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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

และรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

(วิเคราะหผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

---------------------------- 
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คำนำ 

----------------------- 
 

ตามท่ีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment –ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  ในสวนตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน กำหนดแนวทางใหหนวยงานของรัฐ ตองจัดใหมีการแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ                    

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ (2) การใหบริการและระบบ E-Service (3) ชองทางและ

รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ                    

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ                 

การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล และ (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน โดยใหแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ท่ีมีรายละเอียดอยางนอย

ประกอบดวย (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (2) ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ 

และ (4) ผูรับผิดชอบ  

กองกฎหมาย สำนักงานอธิการบดี ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทำขอมูลในตัวชี้วัด

ดังกลาว จึงไดมีการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 

2567 ในรายตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใช

ทรัพยสินของทางราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร                  

(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริต มาวิเคราะหเพ่ือพิจารณา              

กำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน  โดยหวงัเปนอยางยิ่งวา 

ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยการะดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยในฐานะหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 

กองกฎหมาย สำนักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มีนาคม 2568 
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สารบัญ 
 

            หนา 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

5 

1 ขอมูลประกอบการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน               

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ  
 

6 

2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
 

6 

3 ขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในปงบประมาณ 2567  
 

 10 

4 ขอเสนอแนะจากผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
     

 14 

5 ขอเสนอแนะจากผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)    
  

 15 

6 ขอเสนอแนะจากผ็มีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   
 

 16 

7 วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 19 

 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ   19  

 ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E -Service   23 

 ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  27 

 ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลและการใชทรัพยสินของราชการ  29 
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สารบัญ (ตอ)  
 

            หนา 
 

 ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  31 

 ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 33 

 ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

35 

8 การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568   

สวนท่ี 1 ขอมูลประเด็น/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

สวนท่ี 2 วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินการ 

และผูรับผิดชอบ  

สวนท่ี 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2568  (ตารางแนบทายแยกตางหากจากรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (วิเคราะหผลการประเมิน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567)) 
 

37 

38 

40 

9 ภาคผนวก 42 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2567 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

 

 คูมือการประเมิน ITA 2567 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                

ของหนวยงานภาครัฐ โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช.  

 

      สรุปขอมูลความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม EIT PUBLIC ในป พ.ศ. 2567       

      สรุปขอมูลความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม EIT SURVEY ในป พ.ศ. 2567                 

      สรุปขอมูลความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม IIT ในป พ.ศ. 2567                                        
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

---------------------------- 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนการประเมิน                

ท่ีมีความมุงหมายท่ีจะปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของรัฐ  โดยใชแนวทางและเครื่องมือ   

การประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยมีการพิจารณากำหนดการประเมินใหครอบคลุมหลายดาน เพ่ือ

กอใหเกิดการพัฒนาและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                 

ของหนวยงานภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  มีการกำหนดกรอบแนวทางการประเมินใหมเพ่ือใหหนวยงาน

ของรัฐไดมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนระบบ เพ่ือแกไขขอจำกัดของการประเมินใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึง

สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน  

ท้ังนี้ ในสวนเกณฑการประเมินและตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขอ O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน กำหนดขอมูลและองคประกอบดานขอมูลท่ีหนวยงานของรัฐ ตองดำเนินการโดยกำหนดให

ตองแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 

2567 และแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนั้น เพ่ือให

การจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เปนไปดวยเรียบรอย และไดขอมูลท่ีชัดเจน

เพียงพอในการท่ีจะกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน                

จึงเห็นสมควรใหมีการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                     

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีรายละเอียดประกอบ                  

การวิเคราะห ดังนี้  
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1. ขอมูลประกอบการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประกอบดวย  

(1.1) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                                

ในป พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (เอกสารภาคผนวก 1)  

  (1.2) คูมือการประเมิน ITA 2567 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช. (เอกสารภาคผนวก 2) 

 

2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

จากการพิจารณารายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐในป พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา มหาวิทยาลัย ไดรับคะแนน             

ผลการประเมินในภาพรวม 90.69 คะแนน โดยอยูในระดับ ผาน ซ่ึงผลการประเมินอยุในลำดับท่ี 52 ของหนวยงาน

ประเภทสถาบันอุดมศึกษา  ตามแผนภูมิรูปภาพ 1 ผลการประเมินในภาพรวม/ผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 

และผลการประเมินรายเครื่องมือ/ผลการประเมินรายเครื่องมือยอนหลัง  
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แผนภูมิรูปภาพ 1 ผลการประเมินในภาพรวม/ผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 

และผลการประเมินรายเครื่องมือ/ผลการประเมินรายเครื่องมือยอนหลัง 
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ท้ังนี้ ปรากฏผลการประเมินรายตัวชี้วัด ท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัด                       

การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัด

คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน

ของราชการ และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตามแผนภูมิรูปภาพ 2 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด และตาราง                    

ท่ี 1 สรุปขอมูลคะแนนในแตละตัวช้ีวัด 

 

แผนภูมิรูปภาพ 2 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
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ตารางท่ี 1 สรุปขอมูลคะแนนในแตละตัวช้ีวัด 
  

อันดับท่ี ตัวช้ีวัด แบบวัดการรับรู คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี IIT (i1 – i3) 90.66 

2 การใชงบประมาณ IIT (i4 – i6) 91.78 

3 การใชอำนาจ IIT (i7 – i9) 97.32 

4 การใชทรัพยสินของราชการ IIT (i10 – i12) 80.55* 

5 การแกไขปญหาการทุจริต IIT (i13 – i15) 89.11 

6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT (e1 – e3) 88.41 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT (e4 – e6) 81.43* 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT (e7 – e8) 75.95* 

9 การเปดเผยขอมูล OIT (o1 – o25) 95.71 

10 การปองกันการทุจริต OIT (o26 – o35) 100 

 

 โดยจากขอมูลในแผนภูมิรูปภาพท่ี 2 และตารางท่ี 1  ท่ีแสดงขอมูลคะแนนในแตละตัวชี้วัด นั้น  ในเบื้องตน

เห็นไดวา ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต และการเปดเผยขอมูล ซ่ึงประเมินผลผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY : OIT) ไดรับคะแนน 100 และ 95.71 ตามลำดับ  

ตัวชี้วัดการใชอำนาจ การใชงานประมาณการปฏิบัติหนาท่ี การแกไขปญหาการทุจริต การใชทรัพยสินของ

ทางราชการ และ ซ่ึงประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND 

TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) ไดรับคะแนน 91.44 , 86.95 , 80.33 , 81.28  และ 79.31 ตามลำดับ  

และตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการทำงาน  ซ่ึงประเมินผลผาน

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : 

EIT) ไดรับคะแนน 88.41, 81.43 และ 75.95 ตามลำดับ  

โดยมีตัวชี้วัดท่ีผานเกณฑการประเมิน (ไดรับคะแนนมากกวา 85 คะแนน) จำนวน 7 ตัวชี้วัด ไดแก                  

การปองกันการทุจริต การเปดเผยขอมูล การใชอำนาจ การใชงานประมาณ การปฏิบัติหนาท่ี การแกไขปญหา              

การทุจริต และคุณภาพการดำเนินงาน และมีตัวชี้วัดท่ีอยูในเกณฑควรปรับปรุง* (ไดรับคะแนนนอยกวา 85 คะแนน) 

จำนวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ประสิทธิภาพการสื่อสาร การใชทรัพยสินของทางราชการ และการปรับปรุงการทำงาน 
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  3. ขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในปงบประมาณ 2566  

ตามเอกสารรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐในป พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีการใหขอเสนอแนะการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ                            

ในปงบประมาณ 2567 ของผูตรวจ ไวดังนี้  

“หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  ในภาพรวม  

85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใด

เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 90.69 คะแนน” 

 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal  

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3  การใช

อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4         

การใชทรัพยสินของราชการ 

 ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ี 

ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

 ขอ i10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน 

อยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท                

งานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือ

แนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 

ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 

 ขอ i12 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ

ปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ

ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิง

จาก o10) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให

บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ
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รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ

เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 

 ขอ i1 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

แตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการสำหรับ

ผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน

หนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปน

สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

 ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจ                

แกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควร

เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

 ขอ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน  

ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับ

บริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก 

o13) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการ

ดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11)  

โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน               

แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพ

การดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด         

ท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมี 

ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
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 สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

 ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา ไมเคยใช

ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน                 

(E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน

ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน                 

ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

 ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน                  

การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - 

สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

 ขอ e4 และ e5 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร                  

ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต

ของหนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

 ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

 ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน                  

การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
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หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - 

สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

 ขอ e6 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร 

ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ

สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมีความชัดเจน

มากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter 

หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ                   

ท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือดังกลาวใหแก 

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ             

เปนตน และประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

 ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา ไมเคยใช

ระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน                    

(E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ 

E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data  

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจ

ประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินในขอท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 1. ตัวชี้วัดยอย การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก  

 (1) ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 

 (1.1) หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใช

จายงบประมาณประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพ่ือให

สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปและความกาวหนาท่ีหนวยงานไดดำเนินโครงการหรือกิจกรรม

ตาง ๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานได 
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 (1.2) หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำป ท่ีมีเนื้อหาและ 

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของ

เนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปท่ี

ผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผล 

เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวม                  

ในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

 นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูล

สำหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของ

หนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตาม

องคประกอบของขอมูลท่ีกำหนด 
 

4. ขอเสนอแนะจากผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  

ขอ รายละเอียด 

1 ควรทำใหระบบตรวจสอบเชนระบบการต้ังกรรมการตรวจรับ ระบบจัดซ้ือจัดจาง และ ระบบ e -biding 

ใหมีความรวดเร็ว และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน จะไดตรวจสอบยอนหลังไดงายและสะดวกกวาเดิม 

2 ดีมากครับ 

3 อยากใหมีการประชาสัมพันธตางๆมากกวานี้ เชน การรับสมัครเขามหาวิทยาลัย คนนอกไมคอยรู 

ประชาสัมพันธไมท่ัวเลย 

4 ระบบดีมากคับ 

5 เคยไปติดตองาน เจาหนาท่ีบุคลากรคณะศิลปศาสตรประยุกต พนักงานพูดจาไมด ี

6 อยากใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดดีกวานี้เรื่องมารยาทเเละการสื่อสารเว็บหนวยงานมีปญหาบอยเกินไป 

7 ควรมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี คำนึงถึงผลประโยชนของนักศึกษาเปนหลัก ทำงานเห็นแกประโยชน

สวนรวม ใชความมีมนุษยธรรมและความเปนอาจารยหรือเจาหนาท่ีในการดำเนินงานใหแกนักศึกษา 

และพรอมรับฟงปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือหาทางแกไขอยางจริงจัง 

8 พนันงานคุณลุงแกๆตึกTggs ชั้น1ใหบริการไมดีเลยครับ บางคำพูดดูประชดประชันเหมือนไมอยาก

ทำงานเลย ถามอะไรก็ทำเสียงแข็งบางทีก็ข้ึนเสียงใส 

9 เว็บไซตลมบอยชวยแกไขดวยนะคะ 

10 ไมเคยรับรูเรื่องทุจริตของหนวยงาน 

11 ดีละๆ 
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ขอ รายละเอียด 

12 ดีมากๆ วิทยากรมีความรูสามารถตอบคำถามไดทุกคำถาม และขอสงสัยท่ีนศ หรืออาจารยถามไดทุกขอ 

อธิบายไดละเอียดมากๆ 

13 เจาหนาท่ีทำกริยาไมอยากบริการ ซ่ึงงานท่ีทำตองเจอผูคนมาก การท่ีเราทำหรือแสดงกิริยาออกมา ผูคน

ท่ีไดรับการบริการสามารถรับรูไดครับ วาคุณจริงใจในการบริการแคไหน 

14 อยากใหปรับเปลี่ยนระบบใหมใหงายข้ึนกวาเดิม 

15 ด ี

16 บางเรื่องไมใชเรื่องของการจายเงินสินบน แตเปนเรื่องใครสนิทกับใคร ใครเสนใหญกวาใคร แคนี้ความ

เทาเทียมก็ไมมีแลว 

17 กาวขามขีดจำกัดเพ่ือความถูกตอง 

18 ความโปรงใสโอเคคะ แตพนักงานพูดจาไมดีหลายคนเลยคะ ควรปรับปรุงหนอยคะ 

19 ควรใสใจและมองมุมผูบริการมากข้ึน 

20 มหาวิทยาลัย มีระบบการจัดการเรียนการสอนดีอยูแลว อาจารยและเจาหนาท่ี เอาใจใสดูแลเปนอยางด ี
 

5. ขอเสนอแนะจากผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  

ขอ รายละเอียด 

1 ขอเสนอแนะใหกองกิจการนักศึกษาเรงมือในการเบิกพัสดุประจําปการศึกษาใหรวดเร็วมากข้ึน 

2 เจาหนาท่ีบางสวนงาน มีการโตตอบกับนักศึกษาดวยอารมณท่ีไมนาพึงพอใจ 

3 การนำรถยนตเขามาในบริเวณมหาวิทยาลัย มีแคอาจารย และนักศึกษาปริญญาโทท่ีเขามาได ซ่ึง

นักศึกษาป.ตรี ท่ีคณะอยูไกลจากหนามอ เชน คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีอยูดานหลังมอ ตอง

เดินไกล และเปนปญหาตอนักศึกษาท่ีบางคนอาจมีโรคประจำตัว ซ่ึงวิธีแกปญหาของมหาวิทยาลัยคือ 

นำรถมอเตอรไซคมา แตพ้ืนท่ีในการจอดไมมีท่ีเพียงพอ เพราะโดนนักเรียนเตรียมวิศวะและคณะอ่ืนๆ 

แยงท่ีจอดรถ มีนักศึกษาหลายคนท่ีนำรถมอเตอรไซคมาและแตงรถแตงทอใหเสียงดังซ่ึงเปนการรบกวน

นักศึกษาภายในคณะท่ีกำลังเรียน การบริการสวนรวมในมหาวิทยาลัยนั้นดีมาก แตในเรื่องการใสใจของ

คณะยังไมดีมากพอ อาจารยบางทานตัดสินคะแนนจากนิสัยและอารมณสวนตัว 

4 บุคลากรใหความสำคัญตอนักศึกษาอยางด ี

5 หนวยงานบริการนักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรอยากใหปรับปรุงเรื่องการตอบคำถามนักศึกษาให

สุภาพมากข้ึน 

6 อยากใหการยื่นคำรองผานชองทางออนไลนสามารถชำระเงินผานชองทางออนไลนไดเพ่ือลดข้ันตอน

และลดเวลาการดำเนินงาน 
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ขอ รายละเอียด 

7 เจาหนาท่ีใสใจและใหความชวยเหลือเสมอ 

8 การควบคุมอารมณและวิธีการตั้งคำถามแกผูรับบริการระบบออนไลนของทางมหาวิทยาลัยมีความลาชา

เปนอยางมากโปรดตรวจสอบการใชงบประมาณของหนวยงาน สโมสรนกัศึกษาคณะ... เนื่องจากมีความ

นาสงสัยในเรื่องของการใชงบประมาณท่ีเกินความเปนจริง ไมสมเหตุสมผลแกนักศึกษาสวนใหญและไม

สมเหตุสมผลตอการจัดกิจกรรมเพ่ือนักศึกษา อีกท้ังยังมีการอางถึงการใหทุนการศึกษาแกนักศึกษา

เพ่ือใหนักศึกษาเหลานั้นทำงานใหกับทางสโมสรคณะ... อีกท้ังนักศึกษาบางทานท่ีไดรับทุนก็มิไดเคย

รวมงานหรือทำงานกับทางสโมสรนักศึกษาคณะ... การจัดการรายชื่อผูไดรับทุนการศึกษาถูกพิจารณาดวย

นักศึกษาดวยกันเอง จึงทำใหเกิดการเอ้ือประโยชนแกบุคคลบางกลุม ทุนการศึกษาประเภทขาดแคลนมิได

ถูกพิจารณาอยางเปนธรรม เนื่องจากนักศึกษาบางทานมีความเปนอยูท่ีดีและมิไดมีปญหาเรื่องทุนทรัพย  

แตกลับไดทุนการศึกษาประเภทดังกลาว (ทุนดังกลาวใชชื่อวา ทุนการศึกษาประเภทขาดแคลนและชวยเหลือ

กิจกรรม) 

9 เจาหนาท่ีใหบริการอยางเต็มท่ีทุกทาน เพียงแตในสวนของระบบการลงทะเบียนเรียนมักจะมีปญหา

บอยๆ อยากใหแกไขระบบใหใชงานไดอยางเสถียรอยูเสมอ 

10 1.ระบบการดำเนินงานออนไลนของนักศึกษาคอนขางมีปญหาในการดำเนินงาน โดยเฉพาะสวนของ     

การลงทะเบียนเรียนและเพ่ิมถอนรายวิชา มีปญหาเว็บลมบอยๆ  

2.การดำเนินงานของสโมสรนักศึกษาคณะวิทยาศาสตยประยุกต มีจุดนาสงสัยในการจัดสรรการใช

งบประมาณในการจัดกิจกรรมตางของคณะวิทยาศาสตรปรัยุกต และการคัดเลือกทุนใหนักศึกษาท่ีทำให

งานใหแกสโมสรนักศกษา นักศึกบางคนงานชวยงานสโมสรกลับไมไดรับทุนเต็มจำนวน แตนักศึกษาบางคน

ไมไดชวยงานกับไดรับทุนเต็มจำนวน 
 

6. ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ขอ รายละเอียด 

1 การสรางสิ่งกระตุน และความเชื่อม่ันในการเปนหนวยงานโปรงใส 

2 ขอบคุณทุกหนวยงานคะ 

3 ผูบริหารใหความสำคัญมาก ทำใหการทำงานในมหาวิทยาลัยมีความสุข 

4 รักษาความดีใหมากๆดีข้ึน 

5 ยังไมพบการทุจริตในหนวยงานของตัวเองคะ 

6 มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
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7 ดำเนินงานไดดีอยูแลว 

8 การสื่อสารขาวสาร 

9 ขอชื่นชมการบริหารงานของมหาวิทยาลัย แหงนี้ ตั้งแตทานนายกสภาฯ ทานอธิการบดี และผูบริหารท่ี

ใหความสำคัญกับการบริหารงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ทำใหมหาวิทยาลัยนี้อยูกันอยางปกติสุข 

มีสวัสดิการท่ีดี ไดรับการสนับสนุนใหเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ขอชื่นชมและภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่ง

ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยฯ แหงนี้ครับ 

10 ในการประเมินเพ่ือบรรจุพนักงานเท่ีไมไดบรรจุเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ชนคนท่ีเคยทำงานมากอน

แลวแตยังไมไดบรรจุ ควรพิจารณางานในสวนอ่ืนเขามาแทน ยกตัวอยาง งานท่ีรับผิดชอบ งานวิจัยท่ี

เคยทำมาตลอดการทำงาน เพราะมีหลาย ๆ ทานไดทุมเทท้ังกำลัง แรงกาย เพ่ือสรางผลงานมาตลอด

การทำงาน ซ่ึงเปนประโยชนแกสังคมและองคกร เพราะหากการไดรับการบรรจุจะไดรับโอกาสในการ

พัฒนาท่ีมากข้ึน รวมท้ังไดรับสิทธิตาง ๆ ท่ีมีประโยชนท่ีมากยิ่งข้ึน 

11 ยึดตามระเบียบอยางเครงครัด 

12 ยังไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมครับ 

13 ควรดำเนินการปรับปรุงลักษณะชวงดำเนินการหรือระหวางดำเนินการมากกวาชวงสิ้นสุดดำเนินการ  

จะไดปรับปรุงไดทันเวลา 

14 มีความโปรงใสมากมาโดยตลอด จะใหมีความโปรงใสมากกวาเดิมทุกๆป คงเปนไปไดยาก 

15 มีผูเชี่ยวชาญมาใหคำแนะนำและความรูอยางตอเนื่อง 

16 อยากใหมีนโยบายระดับมหาลัยเรื่องท่ีพักบุคลากร เชน การแอบเขาพักอาคารไมขออนุญาต ใชน้ำไฟหลวง 

การหามเขาพักในอาคาร 

17 ชี้แจง และแจงขาวสารใหบุลากรใหรับทราบขอมูล ท่ีลอแหลม หรือบงชี้ไปในทางท่ีไมโปรงใส ใหมากข้ึน

กวาเดิม 

18 ลดกฎระเบียบลงบาง เพ่ิมความโปรงใสแทน (หมายถึง mindset ของ ปปช. นะครับ หนาบางบางก็ดี)

More processes = more red tapes Transparency is opposite of more processes. 

19 ดำเนินตามนโยบายของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายมหาวิทยาลัยใหมากท่ีสุด สามารถปองกัน                 

การทุจริตในหนวยงานได 

20 การปรับเงินเดือนใหกับคนท่ีไมทำงาน..เพียงเพ่ือทำงานท่ีบานนาย 

21 ควรมีความโปรงใส แกปญหามิใชการปดความรับผิดชอบหรือทำเปนไมเห็น 

22 กระบวนการท่ีทำอยูสามารถดำเนินการไดดีมากครอบคลุม 

23 มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมใหความรูบุคลากรทุกปดีอยูแลว 

24 ติดตามดูแลกิจกรรมตาง ๆ ตามนโยบายเปนประจำ 
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ขอ รายละเอียด 

25 มจพ. มีหนวยงานตรวจสอบภายใน ทำหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร เพ่ือปองกันการทุจริต 

ปจจุบันตรวจสอบปละครั้ง เห็นควรใหตรวจสอบปละ 2 ครั้ง 

26 ใหความรูเก่ียวกับรายงานท่ีผานมาแก กลุมคนท่ีเก่ียวของ 

27 อยากใหมีระบบสแกนโอนจายท้ังหมดโดยไมตองจับเงินสด 

28 ใหกลาในการดำเนินการตางๆมากกวาการกลัวท่ีจะตรวจสอบจนไมไดดำเนินการ 

29 ในหนวยงานเอง ควรจัดใหมีการตรวจประเมินดาน การทุจริต ความประพฤติมิชอบ และคุณธรรม

ภายในองคกร ประจำทุกป เพ่ือจะไดมีตัวชี้วัดสำหรับองคกร และเพ่ือใชเปนแนวทางในการดำเนินการ

พัฒนา หรือแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายในองคกร 

30 เชื่อม่ันในกระบวนการปองกันการทุจริตของหนวยงานมากท่ีสุด 

31 ถามีระบบการติดตามเอกสาร ใหผูมีสวนเก่ียวของเขาถึงเอกสารและขอมูลได จะเปนประโยชนอยางมาก 

32 ผบห. ใหความสำคัญอยางมากตอปญหานี ้

33 ม.สามารถจัดการไดดีมากข้ึนจากเดิม 

34 1.การขอยืมวัสดุอุปกรณของหนวยงานไปใชงานสำหรับงานวิจัย งานสอน หรืองานอ่ืนๆท่ีปฏิบัติงาน

นอกสถานท่ี ควรจัดทำบันทึกขอความ หรือมีการบันทึกไวอยางเปนประจำและเครงครัด ตามระเบียบ 

35 ควรมีการแจงรายละเอียดเก่ียวกับการใชงบประมาณของแตละโครงการวาเปนไปตามแผนหรือตาม

วัตถุประสงคของโครงการใหกับอาจารยและเจาหนาท่ีทุกคนทราบ เพ่ือใหการใชงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงค และสามารถตรวจสอบยอนกลับอยางละเอียดได 

36 ปญหาทุจริตบางอยางท่ีไมรู หรือไมม่ันใจ หรือไมรับรู 

37 การชี้แจง สื่อสาร ใหขอมูลเพ่ิมเติมแกบุคลากรในหนวยงานนาจะชวยใหมีความเขาใจเรืีองการดำเนินงานท่ี

โปรงใสมากข้ึน 

38 ใหคนหรือหนวยงานภายนอกมารวมประเมินความโปรงใสในการปฏิบัติงาน จะทำใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

39 ทำงานอยางโปรงใส 

40 ไมมีคะ ทุกการดำเนินงานดีมากอยูแลวคะ 

41 อยากใหตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเม่ือมีการเบิกจายงบประมาณทุกครั้งวานำไปใชถูกตองตรงไปตรงมา

หรือเปลา 

42 ทบทวนบทบาทหนาท่ี คุณธรรม ความโปรงใสเปนประจำ 

43 ในทางปฏิบัติเพ่ือใหเกิดคุณธรรม ความโปรงใส และปองกันการทุจริต จะเกิดข้ึนจริง ตามหลักการ 

ข้ันตอน และระเบียบท่ีวางไวจริงหรือไม ? 

44 ควรประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนเขามารวมตอบแบบสอบถามทุกไประดับ 
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7.  วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ดำเนินการวิเคราะหตาม                 

แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดในแตละประเด็นท้ัง 7 ประเด็น ดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ สะทอนอยูในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได

เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ I1 -I3 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัด 

ท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ O7 - O10 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง  

จากผูตรวจ 

1 

 

 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT i1 85.61 ข อ i1 หน วยงานควรระบุ ทั้ ง

ข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการ

ปฏิบั ติ งานหรือการให บ ริการ                 

แต ละ ข้ั นตอนไว ใน คู มื อห รือ                 

แนวทางการป ฏิ บั ติ งานของ

เจาหนาที่ หรือคูมือการใหบริการ

สำหรับผู มารับบริการหรือมา

ติดตอ และประชาสัมพันธหรือ

เผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคลากร

ภายในหนวยงานถือปฏิบัติ โดย

เครงครัด 

นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูล

จากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติ                

งานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน 

ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู 

เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย

ประชาสั มพั นธ  เป นต น และ

ประชา สัมพันธหรือเผยแพรผาน

ชองทางออนไลน หรือจุดประชา 

สัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความ

เหมาะสมตอไป 

i2 87.02 

i3 99.36 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง  

จากผูตรวจ 

     ขอ i2 หนวยงานควรวิเคราะหวา

ภารกิ จห รือบ ริการใดภายใน

หนวยงานที่เกิดการใหบริการแก                      

ผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยาง  

ไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา

ชองทางการใหบริการในรูปแบบ

ออนไลน  หรือ E-Service เพื่ อลด

การใชดุ ลยพินิ จหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมใน

การดำเนิน งานและชวยให เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งข้ึน 

นอกจากนี้  หน วยงานควรระบุ

ข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการไวในคูมือหรือแนวทาง  

การปฏิบัติงาน หรือคูมือการให 

บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำ

เปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน 

ได รับทราบและถือปฏิบั ติ โดย

เครงครัด 

  OIT o7 100 O8 และ o9 หนวยงานควรจัดทำ

และเผยแพร ข อมู ลแผนและ

ความกาวหนาในการดำเนินงานและ

การใชจายงบประมาณประจำป ที่มี

เนื้อหาและองคประกอบถูกตอง

ครบถ วนตามหลั กเกณ ฑ การ

ประเมิน เพื่อใหสาธารณชนรับทราบ

ถึงแผนการดำเนินงานประจำปและ 

o8 50 

o9 0 

o10 100 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง  

จากผูตรวจ 

     ความก าวหน าที่ หน วยงานได

ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง 

ๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวน

ร วมในการตรวจสอบหรือให

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ

การใช จ ายงบ ป ระมาณ ของ

หนวยงานได 

หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร

ขอมูลรายงานผลการดำเนินงาน

ป ร ะ จ ำ ป ที่ มี เนื้ อ ห า แ ล ะ

องคประกอบถูกตองครบถวนตาม

ห ลั ก เก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เมิ น                    

โดยใหความสำคัญกับการเปดเผย

ขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับ

ติดตาม และการสรุปผลของการ

ป ฏิ บั ติ ง าน แ ล ะก ารใช จ า ย

งบประมาณของหนวยงาน  ในรอบ

ปที่ผานมา ที่มีรายละเอียดชัดเจน

ครบถวน มีความสอดคลอง กัน ใน

รูปแบบที่สามารถนำไปใชในการ

ประมวลผล เพื่อใหสาธารณชน

สามารถเขาถึง ใชประโยชนและ

เปนการเปดโอกาสใหสาธารณชน

สามารถเขามามีสวนรวมในการ

ตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะใน

การปฏิบั ติ งานและการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานได 
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หมายเหตุ 
 

ขอคำถาม IIT  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูบรับบริการอยางเทาเทียม

กันทกนอยเพียงใด  

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 

O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีขอเสนอแนะของ

ผูตรวจคือ  

• ระบุข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานและการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทาง               

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรใหบุคลากรถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

โดยอาจนำขอมูลมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู และประชาสัมพันธหรือเผยแพร                

ผานชองทางออนไลน หรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป   

• วิเคราะหภารกิจหรือบริการท่ีใหบริการไมเทาเทียมกัน และพัฒนาชองทางการใหบริการ                

ในรูปแบบออนไลน หรอื E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น  

• จัดทำและเผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ 

ประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน  

ซ่ึงจากการพิจารณาขอคำถามและคำตอบในสวน IIT พบวา คาคะแนนในสวนตัวชี้วัดนี้ อยูใน

ระดับท่ีมากกวา 85 คะแนน ท้ัง 3 ตัวชี้วัด โดยในสวนประเด็นการปฏิบัติหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับกรณีเจาหนาท่ีมีการ

เรียกรบสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี (i3) พบวา มหาวิทยาลัยไดคาคะแนนในระดับ 99.36 จึงไมมีประเด็นท่ีตอง

ดำเนินการทบทวนหรือปรับปรุง มีเพียงการรักษาระดับใหคงท่ีเทานั้น  ในสวน (i1) และ (i2) ท่ีสอบถามเก่ียวกับ

การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีวาเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา และมีการใหบริการท่ีเทาเทียม หรือไม พบวา 
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แมจะปรากฏคะแนนอยูในระดับคะแนนมากกวา 85 คะแนนท้ัง 2 ตัวชี้วัด แตเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและสอดคลอง

ตามขอเสนอแนะของผูตรวจ  มหาวิทยาลัยควรมีการดำเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจ ซ่ึงพบวา สวนใหญ

คูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการ จะมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาดำเนินการท่ีชัดเจนในคูมือแลว                  

แตดวยรูปแบบการนำเสนอ อาจไมดึงดูดบุคคลท่ีเก่ียวของ จึงเห็นควรใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับภารกิจจัดทำสื่อ

ประชาสัมพันธการปฏิบัติงานหรือการใหบริการในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีดึงดูด เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรและ

บุคคลภายนอกทราบตอไป  

ในสวนประเด็นขอคำถาม OIT ขอ o7 ถึง o10 พบวา มหาวิทยาลัยมีการจัดทำและเผยแพรขอมูล

รายงานผลการดำเนินงานประจำปบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเปนปจจุบันมาอยางแตเนื่อง แตในการดำเนินการท่ีผานมา 

อาจใชรูปแบบ เนื้อหา และองคประกอบท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑการประเมิน ในสวนนี้จึงเห็นควรแจงหนวยงาน                

ท่ีเก่ียวของดำเนินการใหเปนไปตามเนื้อหาและองคประกอบตามหลักเกณฑการประเมินตอไป 
 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นการใหบริการและระบบ E Service สะทอนอยูในแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก 

(EIT) ในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ขอ e1 -3 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ขอ e7 – e9 และแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o12 – o13 และ o25 ซ่ึงมีผลการประเมิน 

ดังนี้ 
 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 

 

 

การใหบริการและระบบ  

E Service 

  

EIT 

 

 

 

 

e1 สวนท่ี 1  79.32 e1 หนวยงานควรระบุข้ันตอน

และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติ 

งาน หรือการใหบริการแตละ

ข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานหรือคูมือการ

ใหบริการและประชาสัมพันธ

หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 

ผู รับบริการหรือผู มาติ ดต อ

ราชการไดรับทราบ นอกจากนี้ 

หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน               

มาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 

ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน 

เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย

ประชาสัมพันธ เปนตน และ 

e1 สวนท่ี 2  84.92 

e2 สวนท่ี 1  80.58 

e2 สวนท่ี 2  88.52 

e3 สวนท่ี 1  98.74 

e3 สวนท่ี 2  98.36 

e7 สวนท่ี 1  72.79 

e7 สวนท่ี 2  81.97 

e8 สวนท่ี 1  75.60 

e8 สวนท่ี 2  82.95 

e9 สวนท่ี 1  57.12* 

e9 สวนท่ี 2  85.25 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 
     ประชาสัมพันธ  หรือเผยแพร             

ผานชองทางออนไลนหรือจุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตาม

ความเหมาะสม 

e7 หนวยงานควรเปดโอกาสให

บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม

ในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดำเนินการ 

โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ  และ

เผยแพรผลการเป ดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม 

กับหน วยงานให สาธารณชน

รับทราบดวย 

ขอ e8 หนวยงานควรเปดโอกาส

ใหประชาชนและบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดำเนิน การโครงการหรือกิจกรรม

ตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

ส วน ร วม กั บหน วยงาน ให

สาธารณชนรับทราบดวย  อีกทั้ง 

หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร

ชองทางการติดตอ - สอบถาม

ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการ

สื่อสารสองทาง 

ขอ e9 หน วยงานควรพัฒนา

ระบบการใหบริการออนไลน                  

(E-Service) ที่เปนงานบริการหลัก

ของหน วยงานและเผยแพร

ประชาสัมพนัธการใหบริการผาน 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 
     ระบ บ  E-Service ให บุ ค ค ล  

ภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
   

 

OIT 

o11 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o12 100 

o13 100 

O25 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรบัสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแกทาน หรือไม  

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E -Service) ของหนวยงานหรือไม 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 

o13 E-Service 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E Service มีประเด็นท่ีตองดำเนินการทบทวน/

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ  
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• ระบุข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานและการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ี หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรใหรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ

โดยอาจนำขอมูลมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน

ชองทางออนไลน หรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป   

• เปดโอกาสใหประชาชน และบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ 

ของหนวยงานผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบดวย โดยจัดทำ

และเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ในลักษณะการสื่อสารสองทาง 

• พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ 

ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ซ่ึงจากการพิจารณาขอคำถามและคำตอบในสวน EIT พบวา คาคะแนนในสวนตัวชี้วัดนี้ มีเฉพาะ

ขอคำถาม e3 การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ เทานั้น ท่ีมีคาคะแนน

มากกวา 85 คะแนน ท้ังการตอบ EIT Survey และ EIT Public โดยคาคะแนนอยูท่ี 98.++ ท้ังสองคาคำตอบ                 

จึงไมมีประเด็นท่ีตองดำเนินการทบทวนหรือปรับปรุง มีเพียงการรักษาระดับใหคงท่ีเทานั้น  ในสวน (e1) และ (e2) 

ท่ีสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีวาเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา และมีการใหบริการท่ี                    

เทาเทียม หรือไม พบวา คาคะแนนสวนใหญอยูในเกณฑตองปรับปรุง เนื่องจากไดรับคาคะแนนท่ีนอยกวา 85 คะแนน 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรตองดำเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจ ซ่ึงพบวา สวนใหญคูมือการปฏิบัติงานหรือ

คูมือการใหบริการ จะมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาดำเนินการท่ีชัดเจนในคูมือแลว แตดวยรูปแบบการนำเสนอ 

อาจไมดึงดูดบุคคลท่ีเก่ียวของ จึงเห็นควรใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับภารกิจจัดทำสื่อประชาสัมพันธการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีดึงดูด เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรและบุคคลภายนอกทราบตอไป 

ในสวนขอคำถาม  (e7) (e8) และ (e9) ซ่ึงเปนคำถามเก่ียวกับการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน การปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ

ประชาชน และการเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E -Service) ของหนวยงานหรือไม พบวา สวนใหญ                

คาคะแนนท่ีไดจากท้ัง 3 ขอคำถาม จะมีคาคะแนนในระดับต่ำกวา 85 คะแนน ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรตอง

ดำเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจ ซ่ึงพบวา มหาวิทยาลัยมีการเปดโอกาสใหประชาชน และบุคคลภายนอก 

เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และมี

การพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ใหนักศึกษา บุคลากร บุคคลภายนอกและประชาชนท่ัวไปแลเว 

แตในเรื่อง การประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยอาจยังดำเนินการไมท่ัวถึง จึงเห็นควรใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ

ประชาสัมพันธการมีสวนรวมของประชาชนและบุคคลภายนอก และระบบ E-Service ใหประชาชนและบยุคคล

ภายนอกทราบ ผานรูปแบบและชองทางท่ีหลากหลายตอไป  
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ในสวนประเด็นขอคำถาม OIT ขอ o11 ถึง o13 และ o30 ไมพบขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูตรวจ              

แตเนื่องจากเปนกรณีการเปดเผยขอมูลคูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ดังนั้น                   

จึงเห็นควรใหกำหนดแนวทางในการจัดทำคูมือในลักษณะดังกลาววา ควรมีการกำหนดเก่ียวกับข้ันตอนและ

ระยะเวลา ท่ีชัดเจน และอาจประชาสัมพันธืคูมือในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงผูรับบริการใหดียิ่งข้ึนตอไปดวย  
 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูสขาวสารภาครัฐ สะทอนอยูในแบบวัด

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e4 – e6 และการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 ขอ o1 -o6  ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 ชองทางและรูปแบบ                

การประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูสขาวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

e4 สวนท่ี 1  76.40 ขอ e4 และ e5 หนวยงานควร

มี ก ารเผยแพ ร และป ระชา 

สัมพันธขอมูลข าวสาร ผาน

ช องทางที่ หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเขา

ใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง

ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน

เปนปจจุบัน 

ขอ e6 หนวยงานควรมอบหมาย 

ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบ

ขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย

ผานชองทางการติดตอสอบถาม

ขอมูล ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มี

ความชัดเจน เขาใจงาย ผาน

เครือขายสังคมออนไลน เชน 

Facebook Twitter หรือ 

 Instagram นอกจากนี้  ควร

เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่

บุ ค ค ลภ าย น อ ก  ส าม ารถ

สังเกตเห็นไดโดยงาย 

e4 สวนท่ี 2  87.21 

e5 สวนท่ี 1  77.12 

e5 สวนท่ี 2  85.57 

e6 สวนท่ี 1  78.67 

e6 สวนท่ี 2  83.61 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

   

 

OIT 

o1 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o2 100 

o3 100 

o4 100 

o5 100 

o6 100 
 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

e4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน  

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o1 โครงสราง 

o2 ขอมูลผูบริหาร 

o3 อำนาจหนาท่ี 

o4 ขอมูลการติดตอ 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 

o6 Q&A 
 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร มีประเด็นท่ีตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูตรวจคือ  

• เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความ 

สะดวกในการเขาใชงาน ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน 

• มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ 

สอบถามขอมูล โดยสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน และเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นไดโดยงาย 
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ซ่ึงจากการพิจารณาขอคำถามและคำตอบในสวน EIT พบวา คาคะแนนในสวนตัวชี้วัดนี้ ในสวน

การตอบ EIT Survey มีคาคะแนนท่ีไดรับนอยกวา การตอบ EIT Public ทุกขอคำถาม โดยการตอบ EIT Survey 

มีคาคะแนนนอยกวา 85 คะแนน สวนการตอบ EIT Public มีคาคะแนนมากกวา 85 คะแนน ท้ัง 3 ขอคำถาม                

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรดำเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจ โดยการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน และมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย

ผานชองทางการติดตอสอบถามขอมูล โดยสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน และ

เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

ในสวนประเด็นขอคำถาม OIT ขอ o1 ถึง o6 ไมพบขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูตรวจแตอยางใด 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ สะทอนอยูในแบบวัดการรับรู                

ผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราซการ ในขอ i10 – i12 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการกำกับดูแล           

การใชทรัพยสินของทาง

ราชการ 

 

IIT 

i10 64.49 ขอ i10 หน วยงานควรระบุ

ข้ันตอนและแนวทางในการขอ

ยืมทรัพยสินของทางราชการ

ตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว

ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติ 

งานอย างชั ด เจน  พรอมทั้ ง 

ป ระ ช าสั ม พั น ธ คู มื อ ห รื อ                  

แนวทางการขอยืมทรัพยสินของ

ร า ช ก า ร ให แ ก บุ ค ล า ก ร                  

ในหนวยงานไดรับทราบ และ

ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 

ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำ

ทรัพยสินของราชการไปใช

ประโยชนในทางสวนตัวหรือ

พวกพอง 

 

 

i11 95.61 

i12 81.54 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 
     ขอ i12 หนวยงานควรกำหนด

ห รือ ระ บุ แ น วท า งก า ร ใช

ทรัพยสินของราชการไวในคูมือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี

การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ

ในแตละสวนงานเปนระยะ 

พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ 

ห รือ แ น วท า งดั งก ล า ว ให

บุ ค ล า ก ร ถื อ ป ฏิ บั ติ อ ย า ง

เครงครัดและกำชับใหบุคลากร

ภายในหน วยงาน มีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพยสิน

อยางถูกตอง และควรสราง

จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ

งานตอหนาที่ เพื่อใหเกิดการ

แยกแยะระหวางผลประโยชน

ส วน ตน และผลป ระ โยชน

สวนรวม รวมถึงการเสริมสราง

จิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของ

รั ฐที่ ดี ต าม ม าต รฐ าน ท า ง

จริยธรรม  

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตองมากนอยเพียงใด  

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด  

i12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปน

ประจำมากนอยเพียงใด  
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การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร มีประเด็นท่ีตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูตรวจคือ  

• ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ  

ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติ งานอยางชัดเจน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของ

ราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำ

ทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 

• กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางใหบุคลากร

ถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ

ควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ซ่ึงจากการพิจารณาขอคำถามและคำตอบในสวน IIT พบวา ในสวนขอคำถาม (i10) เก่ียวกับเจาหนาท่ี

ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตองมากนอยเพียงใด พบวา คาคะแนนอยูในเกณฑท่ีตองปรับปรุง  เนื่องจากมี

คาคะแนน นอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงต่ำกวามาตรฐานคอนขางมาก ในสวน (i11) และ (i12) เจาหนาท่ีท่ีนำทรัพยสินของ

ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด และหนวยงานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของ

ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำมากนอยเพียงใด มีคาคะแนนมากกวา 85 คะแนน ซ่ึงบงบอกถึงวา

บุคลากรสวนใหญไมมีการนำทรัพยสินของทางราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควร

ดำเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจ ซ่ึงปจจุบัน มหาวิทยาลัยมีการกำหนดหลักเกณฑการยืมทรัพยสินของ

ราชการไวแลว และมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบอยางตอเนื่อง แตยังคงปรากฏวา คาคะแนนในสวน                   

ขอคำถามนี้ยังคงอยูในระดับที่ตองปรับปรุง และในปนี้ไดรับคาคะแนนที่ลดลงกวาปที่ผานมาดวย จึงเห็นควร

ทบทวนมาตรการการประชาสัมพันธ โดยอาจมีการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากการประชาสัมพันธ                

ในรูปแบบเดิม และกำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินของราชการไปใชประโยชน

ในทางสวนตัวหรือพวกพองตอไป  

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง สะทอนอยูใน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ในขอ i4 – i6 และตัวชี้วัดท่ี 9               

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o14 - o17 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง 

 

      IIT 

 

i4 89.4 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

 i5 91.15 

i6 95.16 

 
 

OIT 

o14 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o15 100 

o16 100 

o17 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 

ฯลฯ มากนอยเพียงใด  

i6 หนวยงานของทาน มีการใชจายงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง      

มากนอยเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 
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การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง           

ท้ังตัวชี้วัด IIT และ OIT ผูตรวจไมมีการใหขอเสนอแนะในสวนประเด็นท่ีตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงแตอยางใด 

โดยเม่ือพิจารณาคาคะแนนท่ีไดพบวา คาคะแนนท่ีไดรับในสวนขอคำถาม (i4) ถึง (i6) อยูในระดับมากกวา 85 

คะแนน ซ่ึงมีคาคะแนนสูงกวามาตรฐาน และคาคะแนนตัวชี้วัด OIT (o11) ถึง (o13) และ (o19) ถึง (o21) ไดรับ

คะแนน ระดับ 100 ทุกตัว แสดงใหเห็นวา หนวยงานมีการใชจายงบประมาณตามวัตถุประสงค ไมมีเจาหนาท่ีเบิก

เงินเปนเท็จ และหนวยงานไมมีการใชจายงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง                  

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยพึงรักษามาตรฐานคาคะแนนดังกลาวไวในระดับดังกลาวอยางตอเนื่อง    
 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล สะทอนอยูในแบบวัด                

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ในขอ (i7)  - (i9) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) ขอ (o18) – (o25)  และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (o26)  ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

 

IIT 

i7 94.71 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

  i8 97.56 

i9 99.68 

 

 

 

 

OIT 

o18 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

 

 

 

 

 

 

 

o19 100 

o20 100 

o21 100 

o22 100 

o23 100 

o24 100 

o25 100 

o26 100 
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หมายเหต 

ขอคำถาม IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ                 

มากนอยเพียงใด  

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหสินบนหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง 

โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม  

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยาการบุคคลประจำป 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  

 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล ท้ังตัวชี้วัด 

IIT และ OIT ผูตรวจไมมีการใหขอเสนอแนะในสวนประเด็นท่ีตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงแตอยางใด โดยเม่ือ

พิจารณาคาคะแนนท่ีไดพบวา คาคะแนนท่ีไดรับในสวนขอคำถาม (i7) ถึง (i9) อยูในระดับมากกวา 85 คะแนน                 

ซ่ึงมีคาคะแนนสูงกวามาตรฐาน และคาคะแนนตัวชี้วัด OIT (o18) ถึง (o26) ไดรับคะแนน ระดับ 100 ทุกตัว แสดง

ใหเห็นวา หนวยงานมีการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล ไดเปนอยางดี ซ่ึงเปนสิ่งท่ี

มหาวิทยาลัยพึงรักษามาตรฐานคาคะแนนดังกลาวไวในระดับดังกลาวอยางตอเนื่อง    
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน สะทอนอยูใน

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ (i13) ถึง (i15) แบบวัด                 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี  9 การเปดเผยขอมูล ขอ (o22) ถึง (o24)  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกัน

การทุจริต (o26) ถึง (o34)  ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 
 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

 

IIT 

I13 92.76 ขอ i15 หนวยงานควรทบทวน

แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต  และ

มีช องทางการรองเรี ยน ท่ี

สะดวก เขาถึงไดงาย สราง

ความม่ันใจแกผูรองเรียนวา    

จะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน

ความลับและไมมีผลกระทบ

ต อ ผู ร อ ง เรี ย น  แล ะควร

เผยแพ ร แน วปฏิ บั ติ และ

ชองทางดังกลาวใหสาธารณชน

ทราบดวย 

I14 88.27 

I15 86.31 

 

 

 

 

OIT 

o22 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o23 100 

o24 100 

O26 100 

O27 100 

O28 100 

O29 100 

o30 100 

o31 100 

o32 100 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 
   

OIT 

o33 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o34 100 

o35 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม IT 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มากนอยเพียงใด 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน สามารถปองกัน             

การทุจริตไดมากนอยเพียงใด 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน 

มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

o29 รายงานการรับทรัพยสนิหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา  

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน  

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

o34 มาตรการสงสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

o35 รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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การวิเคราะหขอมูล 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มีประเด็นท่ีตอง

ดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ  

• หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และมีชองทาง 

การรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวา    จะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมี

ผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

ในสวนคาคะแนนในตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ พบวา ท้ังตัวชี้วัด IIT และ OIT คาคะแนนท่ีไดรับในสวน 

ขอคำถาม (i13) ถึง (i15) อยูในระดับมากกวา 85 คะแนน ซ่ึงมีคาคะแนนสูงกวามาตรฐาน และคาคะแนนตัวชี้วัด 

OIT (o22) ถึง (o35) ไดรับคะแนน ระดับ 100 ทุกตัว แสดงใหเห็นวา ผูบริหารใหความสำคัญกับการแกไขปญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และมหาวิทยาลัยมีการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หนวยงานทานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม บุคคลากรยังอาจไมมีความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรตองมีการทบทวนการกำหนดมาตรการ

ปองกันการทุจริตใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไป และเรงประชาสัมพันธชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนทุจริตใหมาก

ยิ่งข้ึน  
 

8. การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568   

ในการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นมาสูการปฏิบัติ ไดมีการวิเคราะหเก่ียวกับคาคะแนนท่ีไดรับ

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแตละประเด็นท้ังจากผูตรวจ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียภายใน มาวิเคราะห

รวมกันเพ่ือกำหนดแนวทางในการปฏิบัติ โดยมีวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

รวมถึงผูรับผิดชอบ และระยะเวลาในการดำเนินการ ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลประเด็น/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัต ิ

สวนท่ี 2 วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินการและ

ผูรับผิดชอบ  

สวนท่ี 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

(ตารางแนบทายแยกตางหากจากรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (วิเคราะหผล

การประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2567)) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลประเด็น/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

             ประเด็นท่ี มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 

กิจกรรมการประชาสัมพันธการ

ปฎิบัติงานหรือการใหบริการใหบุคลากร

รับทราบในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ 

หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีดึงดูด ท่ีมี

รายละเอียดการดำเนินการ ข้ันตอน 

และระยะเวลาการดำเนินการท่ีชัดเจน  

 

แจงเวียนสวนงาน/หนวยงาน เพ่ือขอ

ความรวมมือในการประชาสัมพันธขอมูล

การปฏิบัติงาน/การใหบริการท่ีมี 

ท่ีมีรายละเอียดการดำเนินการ 

ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ดำเนินการท่ีชัดเจน ในรูปแบบส่ือ

ประชาสัมพันธหรือรูปแบบอ่ืนท่ี

ดึงดูด และเขาถึงงาย  

2 การใหบริการและระบบ  

E-Service  

1. กิจกรรมการประชาสัมพันธการ

ปฎิบัติงานหรือการใหบริการใหบุคลากร

รับทราบในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ 

หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีดึงดูด ท่ีมี

รายละเอียดการดำเนินการ ข้ันตอน 

และระยะเวลาการดำเนินการท่ีชัดเจน  

 

 

2. มาตรการการพัฒนาระบบการให 

บริการออนไลน  E -Service และ          

การประชาสัมพันธ  

 

 

 

3. กิจกรรมการประชาสัมพันธ               

การมีสวนรวมของประชาชนและ

บุคคลภายนอก 

 

 

 

1. แจงเวียนสวนงาน/หนวยงาน เพ่ือขอ

ความรวมมือในการประชาสัมพันธขอมูล

การปฏิบัติงาน/การใหบริการท่ีมี 

ท่ีมีรายละเอียดการดำเนินการ 

ข้ันตอน และระยะเวลาการ

ดำเนินการท่ีชัดเจน ในรูปแบบส่ือ

ประชาสัมพันธหรือรูปแบบอ่ืนท่ี

ดึงดูด และเขาถึงงาย  

2.1 กำหนดมาตรการการพัฒนา

ระบบการใหบริการออนไลน   

E -Service และการประชาสัมพันธ

และเวียนทุกสวนงาน/หนวยงาน 

2.2 ติดตามผลการดำเนินการตาม

มาตรการ 

3. แจงเวียนสวนงาน/หนวยงาน เพ่ือขอ

ความรวมมือในการประชาสัมพันธการมี

สวนรวมของประชาชนและ

บุคคลภายนอกบนหนาเว็บไซต

มหาวิทยาลัย/สวนงาน/หนวยงาน 
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             ประเด็นท่ี มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

3 ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ผ านชองทางท่ีหลากหลายและเป น

ปจจุบัน  

 

แจงเวียนสวนงาน/หนวยงาน เพ่ือขอ

ความรวมมือในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย

และเปนปจจุบัน  

4 กระบวนการกำกับดูแล               

การใชทรัพยสินของราชการ 

 

กิจกรรมการประชาสัมพันธ                  

มาตรการและแนวทางการใชทรัพยสิน

ของมหาวิทยาลัย  

 

จัดทำบันทึกขอความแจงเวียน               

สวนงาน/หนวยงาน เพ่ือทราบมาตรการ            

และแนวทางการใชทรัพยสินของ

มหาวิทยาลัย โดยอาจทำในรูปแบบ

เอกสารและสื่อประชาสัมพันธอ่ืน ๆ  

5 กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง 

 

กิจกรรมการแจงเวยีนมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส              

ในหนวยงาน 

ประชาสัมพันธมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสใน

หนวยงาน ใหบุคลากร สวนงาน/

หนวยงานทราบ เพ่ือพึงรักษา

มาตรฐานการดำเนินการในเรื่อง

ดังกลาว 

6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและ

การบริหารงานบคุคล 

กิจกรรมการแจงเวียนมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส              

ในหนวยงาน 

ประชาสัมพันธมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสใน

หนวยงาน ใหบุคลากร สวนงาน/

หนวยงานทราบ เพ่ือพึงรักษา

มาตรฐานการดำเนินการในเรื่อง

ดังกลาว 

7 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

กิจกรรมทบทวนมาตรการปองกัน              

การทุจริต และประชาสัมพันธชองทาง

การรับแจงเรื่องรองเรียนทุจริต 

1. ทบทวนมาตรการปองกัน               

การทุจริต และประชาสัมพันธให

บุคลากร สวนงาน/หนวยงานทราบ 

2. ประชาสัมพันธชองทางการรับ 

แจงเรื่องรองเรียนทุจริตใหบุคลากร 

สวนงาน/หนวยงาน และบุคลากร

ภายนอกทราบ ทราบผานชองทาง

ตาง ๆ  
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สวนท่ี 2 วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินการและผูรับผิดชอบ  

ขอ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 กิจกรรมการประชาสัมพันธการ

ปฎิบัติงานหรือการใหบริการให

บุคลากรรับทราบในรูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธหรือรูปแบบอ่ืน ๆ 

ท่ีดึงดูด ท่ีมีรายละเอียด          

การดำเนินการ ข้ันตอน และ

ระยะเวลาการดำเนินการท่ี

ชัดเจน  

 

1. แจงเวียนสวนงาน/

หนวยงาน เพ่ือขอความ

รวมมือในการประชาสัมพันธ

ขอมูลการปฏิบัติงาน/           

การใหบริการท่ีมีรายละเอียด

การดำเนินการ ข้ันตอน และ

ระยะเวลาการดำเนินการท่ี

ชัดเจน ในรูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธหรือรูปแบบ

อ่ืนท่ีดึงดูด และเขาถึงงาย  

เมษายน - 

พฤษภาคม

2568 

กองกฎหมาย 

2 มาตรการการพัฒนาระบบการให 

บริการออนไลน  E -Service 

และการประชาสัมพันธ  

 

2.1 กำหนดมาตรการการ

พัฒนาระบบการใหบริการ

ออนไลน  E -Service และ

การประชาสัมพันธและเวียน

ทุกสวนงาน/หนวยงาน 

2.2 ติดตามผลการ

ดำเนินการตามมาตรการ 

เมษายน - 

กันยายน

2568 

กองกฎหมาย และ            

ทุกสวนงาน/หนวยงาน 

3 กิจกรรมการประชาสัมพันธ               

การมีสวนรวมของประชาชนและ

บุคคลภายนอก 

 

3. แจงเวียนสวนงาน/หนวยงาน 

เพ่ือขอความรวมมือในการ

ประชาสัมพันธการมีสวนรวม

ของประชาชนและบุคคล 

ภายนอกบนหนาเว็บไซต

มหาวิทยาลัย/สวนงาน/

หนวยงาน 

เมษายน - 

พฤษภาคม

2568 

กองกฎหมาย 

4 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารผานชองทางท่ี

หลากหลายและเปนปจจุบัน  

 

แจงเวียนสวนงาน/หนวยงาน 

เพ่ือขอความรวมมือในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ผานชองทางท่ีหลากหลาย

และเปนปจจุบัน  

เมษายน - 

พฤษภาคม

2568 

กองกฎหมาย 
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5 กิจกรรมการประชาสัมพันธ                  

มาตรการและแนวทางการใช

ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  

 

จัดทำบันทึกขอความแจงเวียน               

สวนงาน/หนวยงาน เพ่ือทราบ

มาตรการและแนวทางการใช

ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

โดยอาจทำในรูปแบบเอกสาร

และสื่อประชาสัมพันธอ่ืน ๆ  

เมษายน - 

พฤษภาคม

2568 

กองกฎหมาย 

6 กิจกรรมการแจงเวียนมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสในหนวยงาน 

ประชาสัมพันธมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสในหนวยงาน ให

บุคลากร สวนงาน/

หนวยงานทราบ เพ่ือพึง

รักษามาตรฐานการ

ดำเนินการในเรื่องดังกลาว 

เมษายน - 

พฤษภาคม

2568 

กองกฎหมาย 

7 กิจกรรมทบทวนมาตรการ

ปองกันการทุจริต และ

ประชาสัมพันธชองทางการรับ

แจงเรื่องรองเรียนทุจริต 

1. ทบทวนมาตรการปองกัน               

การทุจริตและประชาสัมพันธ

ใหบุคลากร สวนงาน/

หนวยงานทราบ 

2. ประชาสัมพันธชองทาง

การรับแจงเรื่องรองเรียน

ทุจริตใหบุคลากร สวนงาน/

หนวยงาน และบุคลากร

ภายนอกทราบ ทราบผาน

ชองทางตาง ๆ  

เมษายน - 

พฤษภาคม

2568 

กองกฎหมาย 
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ภาคผนวก 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2567 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

คูมือการประเมิน ITA 2567 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ              

โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช. 
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สรุปขอมูลความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม EIT PUBLIC ในป พ.ศ. 2567 

 

 

 
 

 

สรุปขอมูลความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม EIT SURVEY ในป พ.ศ. 2567 

 

 

 
 

 

สรุปขอมูลความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม IIT ในป พ.ศ. 2567 

 

 

 


