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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตาม 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน  

(ขอมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566) 

----------------------------- 

 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประกอบดวย 1.1 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

       1.2 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
 

 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือผลสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1.1 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การประชาสัมพันธแผนการ

ใชจายงบประมาณประจำป 

และเผยแพร  ให บ ุคลากร

ภายในหนวยงานไดรับทราบ 

(I7) 

1.จัดทำบันทึกแจงกองแผนงาน

พิจารณาปรับปร ุงร ูปแบบการ

ประชาสัมพันธ แผนการใช จ าย

งบประมาณประจำป  

2. กองแผนงานดำเนินการปรับปรุง

รูปแบบการประชาสัมพันธ และ

เ ผ ย แ พ ร  ใ ห  บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ

บุคคลภายนอกทราบ 

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

กองแผนงาน 

เมษายน 2566 

 

 

 

 

เมษายน - กันยายน 2566 

1. มหาวิทยาลัย มีการจัดทำ

บันทึกขอความที่ กม 

528/2566 ลงวันที่ 5 เมษายน 

2566 แจ  งกองแผนงาน

พิจารณาปรับปรุงรูปแบบการ

ประชาสัมพันธแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป โดย

ขอใหดำเนินการใหแลวเสร็จ 

และประชาส ั มพ ั นธ  ให

บุคลากรทราบ รวมถึงรายงาน

ผลการดำเน ิ นการมายั ง

มหาวิทยาลัย ภายในเดือน

กันยายน 2566  

กองแผนรับทราบนโยบายของ

มหาวิทยาลัยในการปรับปรุง

ร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ

แผนการใช จ  ายงบประมาณ

ประจำป  และม ีการปร ับปรุง

ร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ

เพื ่อใหบุคลากรเขาถึงขอมูลได

มากข้ึน 

https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2833
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มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือผลสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1.1 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

     

 
หนังสือแจงการปรับปรุง 

 

2. กองแผนงานประชาสัมพันธ

และเผยแพรใหบุคลากรและ

บ ุคคลภายนอกทราบผ าน

เว็บไซตกองแผนงาน และเลม

รายงานประจำป โดยรวบรวม

ขอมูลไวในหนาเดียวกันเพื่อ

ความสะดวกในการส ืบคน

ขอมูล  
 

 
เอกสารการรายงานผลตามแผน ฯ 

 

 
รายงานประจำป 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือผลสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1.1 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ตอ) 

2. การปรับเปลี ่ยนวิธ ีการ

เผยแพรและประชาสัมพันธ

ชองทางการตรวจสอบการ

ใชจายงบประมาณประจำป 

(I12) 

 

1. จัดทำบันทึกแจงเวียนทุกสวนงาน/

หนวยงานรับทราบเกี ่ยวกับชอง

ทางการตรวจสอบการใช จ  าย

งบประมาณประจำป อาจดำเนินการ

ผ านทางช องทางการร ับเร ื ่ อง

ร องเร ียนของมหาว ิทยาล ัยได 

น อ ก เ ห น ื อ จ า ก ก า ร แ จ ง

ประสานงานสอบถามไปยังกอง

แผนงานโดยตรง 

กองกฎหมาย เมษายน 2566 มหาว ิทยาล ัย ม ีการจ ัดทำ

บันทึกขอความที่ กม 

 530/2566 ลงว ั นท ี ่  5 

เมษายน 2566 แจงขอความ 

รวมมือสวนงาน/หนวยงาน               

ในการประชาสัมพันธชองทาง

การตรวจสอบการใช จ าย

งบประมาณประจำป  ให

บุคลากรทราบ  
 

 
 

สวนงาน/หนวยงาน และบุคลากร

ร ับทราบเก ี ่ยวก ับช องทางการ

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ

ประจำป  โดยนอกเหน ื อจาก

ช องทางปกติ สามารถส งเร ื ่อง

ตรวจสอบการใขจายงบประมาณ

ประจำป ผานชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนของมหาวิทยาลัยได  

3. การซักซอมความเขาใจ

เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ทางราชการและขั้นตอนการ

ขอย ืมทร ัพย ส ินของทาง

ราชการไปใชปฏิบัติงาน  

(I20 , I23 และ I24) 

1. จัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจ

เกี่ยวกับการใชทรัพยสิน การกำกับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ

นำไปใช ประโยชน ส วนต ัว กลุม                

และพวกพอง รวมถึงรับทราบและ

ถือปฏิบัต ิตามขั ้นตอนการขอยืม

ทรัพยส ินของทางราชการตามที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

กองกฎหมาย เมษายน 2566 มหาวิทยาลัย มีการจัดทำ

บันทึกขอความที่ กม 

 556/2566 ลงว ันท ี ่  12 

เมษายน 2566 แจงซักซอม

ความเขาใจเกี ่ยวกับการใช

ทรัพยส ินของทางราชการ

และข ั ้ น ตอนการขอยื ม

ทรัพยสินของทางราชการไป

ใชปฏิบัติงาน   

สวนงาน/หนวยงาน และบุคลากร

รับทราบและถือปฏิบัติเก่ียวกับการ

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการใช

ทร ัพย ส ิน การกำก ับด ูแลและ

ตรวจสอบการใช ทร ัพย ส ินของ

ราชการ ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

https://law.kmutnb.ac.th/?p=2849
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2849
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2849
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https://law.kmutnb.ac.th/?p=2849
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2849
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2849
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2849
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2823
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2823
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2823
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มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือผลสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1.1 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ตอ) 

     

 
 

 

4. การประชาสัมพันธ

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 

(I30) 

การจัดทำบันทึกประชาสัมพันธ

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 

กองกฎหมาย เมษายน 2566 มหาวิทยาลัย มีการจัดทำ

บันทึกขอความที่ กม 

534/2566 ลงวันที่ 5 

เมษายน 2566 แจง 

ประชาสัมพันธชองทางการรับ

เรื ่องรองเรียนการทุจริตและ

การดำเนินการเมื่อไดรับเรื่อง

รองเรียนทุจริต  
 

 
 

บุคลากรรับทราบชองทางการรับ

เร่ืองรองเรียนของมหาวทิยาลัยวา

มีชองทางอะไรบาง  

5. การเวียนแจงรายงานผล 

การจัดการขอรองเรียนและ

ขอรองเรียนทุจริตให

บุคลากรรับทราบ (I30) 

 

ประชาสัมพนัธการรายงานผล 

การจัดการขอรองเรียนและ 

ขอรองเรียนทุจริตและการรายงาน 

ผลการกำกับดูแลจรรยาบรรณ  

ใหบุคลากรรับทราบ 

กองกฎหมาย เมษายน 2566 มหาวิทยาลัย มีการจัดทำ

บันทึกขอความที่ กม 

549/2566 ลงว ั นท ี ่  11 

เมษายน 2566 แจง 

ประชาสัมพ ันธ รายงานผล         

การจัดการขอรองเรียนทุจริต  
 

บุคลากรรับทราบรายงานผล 

การจัดการขอรองเรียนและ 

ขอรองเรียนทุจริตและการรายงาน

ผลการกำกับดูแลจรรยาบรรณ   

https://law.kmutnb.ac.th/?p=2841
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2841
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2841
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2841
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2841
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2841
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2841
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2841
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2815
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2815
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2815
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2815
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2815
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2815
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มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือผลสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1.1 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ตอ) 

    ประจำปงบประมาณ 2566 

รอบ 6 เดือน 
 

 
 

 

6. การจัดทำประกาศ เรื ่อง 

นโยบายการแจ  งเบาะแส  

การกระทำผดิ (I30) 

จัดทำประกาศ เรื ่องนโยบายการ

แจงเบาะแสการกระทำผิดและ

เวียนแจงบุคลากรทราบและถือ

ปฏิบัติ 

กองกฎหมาย เมษายน 2566 เร ื ่องนี้ ไดม ีการชะลอการ

ดำเน ินการก อน เพ ื ่ อให

มหาวิทยาลัยศึกษาขอมูลการ

ดำเนินการใหรอบคอบเพื่อ

การคุมครองสิทธิสวนบุคคล

ของทุกฝาย  

 

มีการชะลอการดำเนินการ 

7. การซักซอมทำความเขาใจ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การ

มอบหมายงาน การประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน และการ

คัดเล ือกบุคคลเขาร ับการ

พัฒนา ในรูปแบบตาง ๆ ให

ดำเนินการโดยชอบและตาม

หล ักเกณฑท ี ่มหาว ิทยาลัย

กำหนด (I13 , I14 และ I15) 

จัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจ

เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน การมอบ 

หมายงาน การประเม ินผลการ

ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกบุคคล

เขารับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ  

ใหดำเนินการโดยชอบ ตามระดับ

คุณภาพผลงานและตาม 

หลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

กองกฎหมาย เมษายน 2566 มหาวิทยาลัย มีการจัดทำ

บันทึกขอความที่ กม 

 557/2566 ลงว ันท ี ่  12 

เมษายน 2566 แจงซักซอม

ความเข  าใจเก ี ่ ยวก ับการ

ปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน 

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงาน และการคัดเลือก

บุคคลเขารับการพับตาง ๆ 

บุคลากรรับทราบการซักซอม

ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

การมอบหมายงาน การประเมนิผล

การปฏิบัติงาน และการคัดเลือก

บุคคลเขารับการพัฒนาในรูปแบบ

ตาง ๆ และถือปฏิบัติอยาง 

เครงครัด 

https://law.kmutnb.ac.th/?p=2815
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2815
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2820
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2820
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2820
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2820
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2820
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2820
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2820
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2820
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2820
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มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือผลสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1.1 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ตอ) 

    บุคคลเขารับการพัฒนาใน

รูปแบบตาง ๆ  

 

 
 

 

1.2 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

1. การขอความรวมมือสวน

งาน/หนวยงานจัดกิจกรรม/

โครงการท ี ่ เป ดโอกาสให

บุคคล ภายนอกเขามามีสวน

รวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน การ

ประชาสัมพันธ หนวยงาน

จัดทำและเผยแพรชองทาง

การติดตอ -สอบถาม โดยมี

ลักษณะเปนการสื่อสารสอง

ทาง และชองทางการรับฟง

ความค ิดเห ็นของผ ู ท ี ่มา

ติดตอหรือรับบริการ (E14) 

1. จัดทำบันทึกขอความรวมมือสวน

งาน/หน  วยงานจัดก ิจกรรม /

โครงการที่ใหบุคคลภายนอกเขามา 

มีสวนรวมในการดำเนิน งานตาม

ภารกิจของสวนงานและหนวยงาน

และประชาสัมพันธขอมูลโครงการ/

กิจกรรมดังกลาวใหบุคลากรและ

บุคคลภายนอกทราบ ผานทางชอง

ทางการประชาส ัมพ ันธ ต าง ๆ 

รวมถึงจ ัดทำชองทางการติดตอ

สอบถาม การรับฟงความคิดเห็น

แบบสองทาง 

2. สวนงาน/หนวยงานรายงานผล            

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลัย 

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

เมษายน 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมษายน - กันยายน 2566  

1.มหาวิทยาลัยมีการจัดทำ

บ ันท ึกข อความ ท ี ่  กม 

564/2566 ลงว ันที ่  18 

เมษายน 2566 ขอความ

รวมมือสวนงาน/หนวยงาน

จัดกิจกรรม/โครงการที ่เปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขา

ม า ม ี ส  ว น ร  ว ม ใ น ก า ร

ดำเนินงานตามภารกิจของ

ส วนงาน/หน วยงาน และ

ประชาสัมพันธกิจกรรม/

โครงการ 

 

  

1. สวนงาน/หนวยงานรับทราบ

นโยบายที่มหาวิทยาลัยขอความ

รวมมือใหจัดกิจกรรม/โครงการ

ที่เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เ ข  า ม า ม ี ส  ว น ร  ว ม ใ น ก า ร

ดำ เน ินงานตามภารก ิจของ

หนวยงาน  

2. สวนงาน/หนวยงานไดมีการ

จ ัดก ิจกรรม/โครงการพร อม

เผยแพร ประชาส ัมพ ันธ  ให

บ ุคลากรและบ ุคคลภายนอก

ทราบ 

https://law.kmutnb.ac.th/?p=2820
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2820
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2845


7 

 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือผลสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1.2 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (ตอ) 

     

 
 

2. สวนงาน/หนวยงาน มีการ

รายงานการดำเนินการมายงั

มหาวิทยาลัยตาม

รายละเอียด QR CODE                

ที่แนบทาย 

 
 

 

2. การขอความรวมมือสวน

งาน/หนวยงานปรับปรุงการ

ดำเน ินงาน/การใหบริการ

ของหน วยงานให ม ีความ

โปรงใสมากขึ้น หรือปรับปรุง

ว ิ ธ ี การและข ั ้ นตอนการ

ดำเน ินงาน/การใหบริการ               

ที่ดีข้ึน และประชาสัมพันธให 

1. จ ัดทำบันทึกขอความรวมมือ 

สวนงาน/หนวยงานปรับปรุงการ

ดำเน ินงาน/การให บร ิการของ

หนวยงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

หรือปรับปรุงวิธีการและขั ้นตอน

การดำเนินงาน/การใหบริการที่ดีข้ึน

และประชาสัมพันธการปรับปรุง

การดำเนินงาน/การใหบริการ 

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

เมษายน 2566 

 

 

 

 

 

 

 

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำ

บ ั นท ึ กข  อความ ท ี ่  กม 

585/2566 ลงว ั นท ี ่   20 

เมษายน 2566 ขอความรวมมือ

สวนงาน/หนวยงานปรับปรุง

การดำเนินงาน/การใหบริการ 

ของสวนงาน/หนวยงานและ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรและ

บุคคลภายนอกทราบ                                                      

1. สวนงาน/หนวยงานรับทราบ

นโยบายที ่มหาวิทยาลัยขอความ

ร  วมม ื อส  วนงาน/หน  วยงาน

ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให 

บริการของหนวยงานใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน หรือปรับปรุงวิธีการ

และขั ้นตอนการดำเนินงาน/การ

ใหบริการที่ดีข้ึน 

 
 

https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856


8 

 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือผลสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1.2 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (ตอ)  

บุคลากรและบุคคลภายนอก

ทราบ (E12 และ E15) 

ดังกลาวใหบุคลากรและบุคคล 

ภายนอกทราบผานทางชองทาง 

การประชาสัมพันธตาง ๆ  

2. สวนงาน/หนวยงานรายงานผล            

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลัย 

 

 

 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

   

 
 

 เมษายน - กันยายน 2566 

 

 
 

2. สวนงาน/หนวยงาน มีการ

รายงานการดำเนินการมายงั

มหาวิทยาลัย ตาม

รายละเอียด QR CODE                

ที่แนบทาย 

 

2. สวนงาน/หนวยงานไดมีการ

จ ัดก ิจกรรม/โครงการพร อม

เผยแพร ประชาส ัมพ ันธ  ให

บ ุคลากรและบ ุคคลภายนอก

ทราบ 

3. การประชาสัมพันธขอมูล

การปรับปรุงการพฒันา

คุณภาพการปฏิบัตงิาน/            

การใหบริการที่ดีข้ึน ผาน 

ชองทางการประชาสัมพนัธ

ตาง ๆ รวมถึงเผยแพรใน

รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชา -

สัมพันธ ผานเครือขายสังคม 

1. จ ัดทำบ ันท ึกแจ งส วนงาน/

หนวยงานประชาสัมพันธ ข อมูล                        

การปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ดีข้ึน 

ผานชองทางการประชาสัมพันธตาง ๆ  

รวมถึงเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ 

เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย

ประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน เปนตน  

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมษายน 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำ

บ ั นท ึ กข  อความ ท ี ่  กม 

585/2566 ลงวันที่ 20 เมษายน 

2566 ขอความร วมม ือส วน

งาน/หนวยงานปรับปรุงการ

ดำเนินงาน/การใหบริการของ

ส  วนงาน/หน  วยงานและ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรและ

บุคคลภายนอกทราบ                                                      

1. สวนงาน/หนวยงานรับทราบ

นโยบายที ่มหาวิทยาลัยขอความ

ร  วมม ื อส  วนงาน/หน  วยงาน

ประชาสัมพันธขอมูลการปรับปรุง

การพัฒนาคุณภาพ การปฏิบัติ 

งาน/การใหบริการที่ดีขึ้น ผานชอง

ทางการประชาสัมพันธตาง ๆ   

 

https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2856


9 

 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือผลสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1.2 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (ตอ)  

ออนไลน เปนตน (E11) 2. สวนงาน/หนวยงานรายงานผล            

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลัย 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

เมษายน - กันยายน 2566  

 
 

2. สวนงาน/หนวยงาน มีการ

รายงานการดำเนนิการมายงั

มหาวิทยาลยั ตาม 

รายละเอียด QR CODE                

ที่แนบทาย 

 
 

2. สวนงาน/หนวยงานไดมีการ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรและ

บุคคลภายนอกทราบ 

4. การขอความอนุเคราะห

สวนงาน/หนวยงาน ในการ          

เผยแพรขอมูลขาวสารหรือ

ข อม ูลท ี ่สาธารณชนควร

รับทราบ โดยขอใหเขาถึง

งายหรือไมซับซอน (E7 และ 

E11) 

1. จ ัดทำบ ันท ึกแจ งส วนงาน/

หนวยงานในการจัดทำเว็บไซตหรือ

ขอมูลการประชาสัมพันธตาง ๆ                   

ที่สาธารณชนควรรับทราบ โดยจัดทำ 

ในลักษณะที่เขาถึงงายและไมซับซอน               

2. สวนงาน/หนวยงานรายงานผล            

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลัย 

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

เมษายน 2566 

 

 

 

 

เมษายน - กันยายน 2566  

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำ

บ ั นท ึ กข  อความ ท ี ่  กม 

584/2566 ลงวันที่  20 เมษายน 

2566 ขอความอนุเคราะหสวน

งาน/หนวยงานในการเผยแพร

ข อมูลขาวสารหรือขอม ูลที่

สาธารณชนควรรับทราบ โดย

ขอใหเขาถึงงายหรือไมซับซอน                                                                

1. สวนงาน/หนวยงานรับทราบ

นโยบายที ่มหาว ิทยาล ัยขอให                

ส วนงาน/หน วยงานปร ับปรุง

เว ็บไซตหรือขอมูลการประชา 

สัมพันธตาง ๆ ที่สาธารณชนควร

รับทราบ โดยจัดทำในลักษณะ                     

ที่เขาถึงงายและไมซับซอน 

 
 

https://law.kmutnb.ac.th/?p=2859
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2859
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2859
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2859
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2859
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2859
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2859
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2859


10 

 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือผลสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1.2 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (ตอ)  

     

 
 

2. สวนงาน/หนวยงาน มีการ

รายงานการดำเนนิการมายงั

มหาวิทยาลยั ตาม 

รายละเอียด QR CODE                

ที่แนบทาย 

 
 

2. ส วนงาน/หนวยงาน ได ม ีการ

ปรับปรุงเว็บไซตหรือขอมูลการ

ประชา สัมพันธตาง ๆ ที่เขาถึง

งายและไมซับซอน 

5. การซักซอมทำความเขาใจ

สวนงาน/หนวยงานเกี่ยวกับ

การดำเนินงานขอใหคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก โดยการ

ดำเน ินงานของเจ าหน าที่

ขอใหเปนไปตามขั ้นตอนที่

กำหนด/เปนไปตามระยะเวลา

ที่กำหนด และใหความสำคัญ 

จัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจ

แจงสวนงาน/หนวยงานเกี ่ยวกับ

การดำเนินงานของสวนงาน ขอให

คำนึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก โดยการ

ดำเนินงานของเจาหนาที่ ขอให

เป นไปตามขั ้นตอนที ่กำหนด/

เปนไปตามระยะเวลาที ่กำหนด 

และใหความสำคัญตอการสื่อสาร  

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมษายน 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัย มีการจัดทำ

บันทึกขอความที่ กม 

 560/2566 ลงว ันท ี ่  12 

เมษายน 2566 แจงซักซอม

ความเข าใจเก ี ่ ยวก ับการ

ดำเน ินงานของส วนงาน/

หนวยงานตอผูรับบริการและ

บุคคลภายนอก   

 

สวนงาน/หนวยงานและบุคลากร

รับทราบการซักซอมความเขาใจ

เกี่ยวกับการดำเนินงานของสวน

งาน/หนวยงานตอผูรับบริการ

และบุคคลภายนอกวามหาวิทยาลยั

ม ีนโยบายการดำเน ินงานของ

เจ าหน าท ี ่  ขอให  เป นไปตาม

ขั ้นตอนที ่กำหนด/เปนไปตาม

ระยะเวลาที่กำหนด และให  

https://law.kmutnb.ac.th/?p=2829
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2829
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2829
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2829
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2829
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2829
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2829
https://law.kmutnb.ac.th/?p=2829
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มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือผลสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1.2 มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (ตอ)  

ตอการสื่อสารกับผูรับบริการ  

(E1 , E5 และ E9) 

กับผูรับบริการ การชี้แจงและตอบ

คำถามเม ื ่อม ีข อก ังวลเก ี ่ยวกับ                 

การดำเนินงานไดอยางชดัเจน 

   

 
 

ความสำคัญตอการสื ่อสารกับ

ผู รับบริการ การชี ้แจงและตอบ

คำถามเมื ่อม ีขอกังวลเกี ่ยวกับ                 

การดำเนินงานไดอยางชดัเจน   
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