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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

และรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(วิเคราะหผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

---------------------------- 
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คำนำ 

----------------------- 
 

ตามท่ีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment –ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  ในสวนตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน กำหนดแนวทางใหหนวยงานของรัฐ ตองจัดใหมีการแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ                    

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ (2) การใหบริการและระบบ E-Service (3) ชองทางและ

รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ                    

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ                 

การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล และ (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน โดยใหแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ที่มีรายละเอียดอยางนอย

ประกอบดวย (1) ว ิธ ีการนำผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ (2) การกำหนดผู ร ับผิดชอบหรือผู ท ี ่เก ี ่ยวของ                            

(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา รวมถึงใหแสดงการวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการ

ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

กองกฎหมาย สำนักงานอธิการบดี ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำขอมูลในตัวชี้วัด

ดังกลาว จึงไดมีการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 

2566 ในรายตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใช

ทรัพยสินของทางราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร                  

(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริต มาวิเคราะหเพื่อพิจารณา              

กำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน  โดยหวังเปนอยางยิ่งวา 

ผลการประเมินครั้งนี ้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยการะดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยในฐานะหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 

กองกฎหมาย สำนักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มีนาคม 2567  
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สารบัญ 
 

            หนา 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

5 

1 ขอมูลประกอบการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน               

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ  
 

6 

2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
 

6 

3 ขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในปงบประมาณ 2563  
 

11 

4 ขอเสนอแนะจากผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
     

12 

5 ขอเสนอแนะจากผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)    
  

15 

6 ขอเสนอแนะจากผ็มีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   
 

16 

7 วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

20 

 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ   21  

 ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E -Service  23 

 ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 26 

 ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลและการใชทรัพยสินของราชการ 30 
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สารบัญ (ตอ)  
 

            หนา 
 

 ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  32 

 ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 35 

 ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

37 

8 การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567   

สวนท่ี 1 ขอมูลประเด็น/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัต ิ

สวนท่ี 2 วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินการ 

และผูรับผิดชอบ  

สวนท่ี 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567  (ตารางแนบทายแยกตางหากจากรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (วิเคราะหผลการประเมิน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566)) 
 

40 

40 

45 

9 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
 

48 

10 ภาคผนวก 49 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2566 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

 

 คูมือการประเมิน ITA 2566 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช.  
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

---------------------------- 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนการประเมิน                

ที่มีความมุงหมายที่จะปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของรัฐ  โดยใชแนวทางและเครื่องมือ   

การประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยมีการพิจารณากำหนดการประเมินใหครอบคลุมหลายดาน เพ่ือ

กอใหเกิดการพัฒนาและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น  โดยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                 

ของหนวยงานภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีการกำหนดกรอบแนวทางการประเมินใหมเพ่ือใหหนวยงาน

ของรัฐไดมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนระบบ เพ่ือแกไขขอจำกัดของการประเมินใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึง

สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน  

ทั้งนี้ ในสวนเกณฑการประเมินและตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขอ O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน กำหนดขอมูลและองคประกอบดานขอมูลที่หนวยงานของรัฐ ตองดำเนินการโดยกำหนดให

ตองแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 

2566 และแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนั้น เพ่ือให

การจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เปนไปดวยเรียบรอย และไดขอมูลที่ชัดเจน

เพียงพอในการที่จะกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน                

จึงเห็นสมควรใหมีการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                     

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีรายละเอียดประกอบ                  

การวิเคราะห ดังนี้  
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1. ขอมูลประกอบการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประกอบดวย  

(1.1) ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาครัฐ                                

ในป พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (เอกสารภาคผนวก 1)  

  (1.2) คูมือการประเมิน ITA 2566การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช. (เอกสารภาคผนวก 2) 

 

2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

  จากการพิจารณารายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐในป พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา มหาวิทยาลัย ไดรับคะแนน             

ผลการประเมินในภาพรวม 86.31 คะแนน โดยอยูในระดับ ผาน  ตามแผนภูมิรูปภาพ 1 ผลการประเมินในภาพรวม

และผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง  

 

 
แผนภูมิรูปภาพท่ี 1 ผลการประเมินในภาพรวมและผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 
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ในสวนผลการประเมินรายเครื่องมือ ไดแก ผลการประเมินเครื่องมือ IIT  เครื่องมือ EIT สวนที่ 1  

เครื่องมือ EIT สวนที่ 2 และเครื่องมือ OIT  ปรากฏผลการประเมินในแตละรายเครื่องมือ ตามแผนภูมิรูปที ่ 2                         

ผลการประเมินรายเครื่องมือ และผลการประเมินรายเครื่องมือยอนหลัง  

        
แผนภูมิรูปท่ี 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ และผลการประเมินรายเครื่องมือยอนหลัง  
 

ทั้งนี้ ปรากฏผลการประเมินรายตัวชี้วัด ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัด                       

การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัด

คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน

ของราชการ และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตามแผนภูมิรูปภาพ 3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด และตาราง                    

ท่ี 1 สรุปขอมูลคะแนนในแตละตัวช้ีวัด 

 
              แผนภูมิรูปภาพ 3 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
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ตารางท่ี 1 สรุปขอมูลคะแนนในแตละตัวช้ีวัด 
  

อันดับท่ี ตัวช้ีวัด แบบวัดการรับรู คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี IIT (i1 - i6) 91.44 

2 การใชงบประมาณ IIT (i7 - i12) 79.31 

3 การใชอำนาจ IIT (i13 - i18) 86.95 

4 การใชทรัพยสินของราชการ IIT (i19 - i24) 81.28 

5 การแกไขปญหาการทุจริต IIT (i25 - i30) 80.33 

6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT (e1 - e5) 76.62 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT (e6 - e10) 90.07 

8 การปรับปรุงการทำงาน EIT (e11 - e15) 71.06 

9 การเปดเผยขอมูล OIT (o1 - o30) 100.00 

10 การปองกันการทุจริต OIT (o31 – o43) 100.00 

 

 โดยจากขอมูลในแผนภูมิรูปภาพที่ 3 และตารางท่ี 1  ที่แสดงขอมูลคะแนนในแตละตัวชี้วัด นั้น  ในเบื้องตน

เห็นไดวา ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต ซึ่งประเมินผลผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY : OIT) ไดรับคะแนน 100 ทั ้งสองตัวชี ้ว ัด  ตัวชี ้วัด                

การปฏิบัติหนาที่ การใชอำนาจ การแกไขปญหาการทุจริต การใชทรัพยสินของทางราชการ และการใชงานประมาณ 

ซึ่งประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY 

ASSESSMENT : IIT) ไดรับคะแนน 91.44 , 86.95 , 80.33 , 81.28  และ 79.31 ตามลำดับ และตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การสื่อสาร คุณภาพการดำเนินงาน และการปรับปรุงการทำงาน  ซึ่งประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได     

สวนเสียภายใน (EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : EIT) ไดรับคะแนน 90.07 , 76.62

และ 71.06 ตามลำดับ โดยมีตัวชี้วัดที่ผานเกณฑการประเมิน (ไดรับคะแนนมากกวา 85 คะแนน) จำนวน 5 ตัวชี้วัด 

ไดแก การเปดเผยขอมูล การปองกันการทุจริต การปฏิบัติหนาที่ การใชอำนาจ และประสิทธิภาพการสื่อสาร และมี

ตัวชี้วัดที่อยูในเกณฑควรปรับปรุง (ไดรับคะแนนนอยกวา 85 คะแนน) จำนวน 5 ตัวชี้วัด ไดแก การแกไขปญหา              

การทุจริต การใชทรัพยสินของทางราชการ การใชงานประมาณ คุณภาพการดำเนินงาน และการปรับปรุงการทำงาน 
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  3. ขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในปงบประมาณ 2566  

ตามเอกสารรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐในป พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีการใหขอเสนอแนะการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเน ินงานของมหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีพระจอมเกล าพระนครเหนือ                            

ในปงบประมาณ 2566 ของผูตรวจ ไวดังนี้  

“หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม                   

85 คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด

เครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริต 

และประพฤติมีชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 86.31 คะแนน  

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดมี

การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

ขอ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

ดังนั ้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผน                    

การใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก O11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสคที่ตั้งไว (อางอิงจาก O12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวม

ใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

ขอ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน

หรือของสวนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการพัฒนวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผน                          

การดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป  (อางอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง

แผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสือ่ประชาสัมพันธในรูปแบบ

การสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟฟก หรือประกาศประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได

ร ับทราบอยางทั ่วถึงผานชองทางการสื ่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน  
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ขอ I20, I19 และ I21 ประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที ่ถ ูกตอง

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ

ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงาน

ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ

วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก O14) พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาว

ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน    

อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน

สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน                    

ทางจริยธรรม (อางอิงจาก O39)  

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  มหาว ิทยาล ัยทคโนโลยีพระจอม เกล า           

พระนครเหนือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัววัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ท้ังนี้ ผูตรวจประเมิน

มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ                   

ในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  

ขอ E14 ประเด็นมีผูรับบริการหรี่อผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

การกิจของหนวยงาน ผานการดำนินการ โครงการ หรือกิจการรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O30)  

ขอ E9 ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวา การสื่อสาร 

ตอบขอชักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ

สื่อสารตอบขอชักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก O8) ใหมีความชัดเจน

มากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก O9) เชน 

Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี ้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที ่บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  

ขอ E12 ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวการวดเร็วกวาท่ีผานมา ดังนั้น 

หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงน (อางอิงจาก O14) และคูมือหรือมาตรฐาน                 

การใหบริการ (อางอิงจาก O15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผู มา

ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยเพรผลการดำเนินงานท่ีแสดงให 



11 

 

เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำ       

(อางอิงจาก O13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก O7) แฝนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย

สังคมออนไลน (อางอิงจาก O9) เปนตน  

ขอ E7, E6 ประเด็นมีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร                 

ผานชองทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื ้นฐาน                      

ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  

ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรอืรองเรียนการทุจริตของเจาหนาในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควร

เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก O28) โดยจัดใหมีมาตรการ

คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ

สังเกตเหน็ไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรีอจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน  

ขอ E14 ประเด็นมีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/                      

การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม   

ในการดำนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจการรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O30)  

ขอ E8 ประเด็นมีผูรับบริการหรีอผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางรับพังคำดิชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น 

หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับพังความคิดเห็นที่มี

ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก O8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

ขอ E6, E7 ประเด็นมีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ

ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร               

ผานชองทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื ้นฐาน                      

ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
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ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) มหาวิทยาสัยทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดคะแนนผล                  

การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
 

4. ขอเสนอแนะจากผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  

ขอ รายละเอียด 

1 ไมมี เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีคุณภาพมาก 

2 ไมประชาสัมพันธเรื่องชองทางการรองเรียน 

3 ทุกภาคสวนดีมากอยูแลวครับ 

4 อยากใหฝายดูแลดาน กยศ ใหจริงจังมากกวานี ้

5 ควรอานรีวิวอาจารย 

6 ปฏิบัติงานไดดีแลวคะ 

7 ไมมีขอคิดเห็น 

8 ใชระบบคอมพิวเตอรชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

9 การณีมีการประเมินใด ๆ ควรใหผูถูกประเมินไดรับทราบผลการประมินและหาแนวทางแกไขรวมกัน 

เนื่องจากในบางการประเมิน ผูถูกประเมินไมทราบผลวามีขอควรปรบัปรุงอยางไร หรืออยางนอย                 

ควรทราบคะแนนการประเมิน 

10 ไมมีขอเสนอแนะใหแกไข 

11 อยากใหปรับปรุงระบบเว็บไซตท่ีมีการขัดของบอย 

12 บันทึกชื่อและนามสกุล เจาหนาที่ ที่ใหบริการทุกครั้งตอการปฏิบัติงานชิ้นนั้นๆ โดยแจงใหผูรับบริการ

ทราบวาเปนใคร 

13 ควรเปดเผย โปรงใส ในการบริการ โดยตั้งนโยบาย และลงโทษจริงจังตอผูการะทำผิด 

14 มีการใหขอมูลตอสาธารณชนไดชัดเจน 

15 ควรปรับ Service Mind set ของเจาหนาท่ี และนำเทคโนโลยี มาใชเพื่อจะไดทำงานไดรวดเร็ว และมี 

data ประกอบมากกวานี้ 

16 มีชองทางออนไลนอยูแลว 
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ขอ รายละเอียด 

17 เพิ่มกลองรับความคิดเห็น งดทุบสรางตึก ล็อกประตูหองน้ำ นศ.ไดใชสถานท่ี หองน้ำควรเปดใหใช                      

ไมควรล็อกประตูหองน้ำ 

18 เพ่ิมความรวดเร็ว/สะดวก 

19 ควรมีการใหขอมูลและรายงานการใชงบตางๆใหคนท่ีเก่ียวของเห็นและตรวจสอบได 

20 ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในสวนนี้ 

21 เปนองคกรท่ีมีคุณธรรม ความโปรงใส 

22 ควรมีการติดตามผลการดำเนินโครงการและกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

23 ทำใหชัดเจนทุกข้ันตอน 

24 มีการดำเนินงานท่ีเปนมาตรฐาน 

25 อยากใหหนวยงานมีการตรวจสอบระหวางหนวยงานกัน 

26 เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากข้ึน 

27 นักศึกษาไมสามารถมีปากเสียงเพ่ือตอรองและไมมีความเปนธรรม 

28 คำพูดของบุคลากรถือเปนสวนหนึ่งของคุณธรรมและมารยาทท่ีควรมี 

29 เขาถึงและตรวจสอบได 

30 ข้ันตอนในปฏิบัติในปจจุบันมีความโปรงใสเปนอยางดี 

31 มีระบบตรวจสอบการทำงานดีอยูแลว 

32 แสดงแผนปรับปรุง ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อบุคคลภายใน และบุคคลภายนอก ไดมองเห็นสิ่งที่จะ

เกิดข้ึนของการท่ีจะดำเนินงาน กับคณะบริหาร ในอนาคต 

33 ดี/ดีมาก/ดีท่ีสุด/ทำดีมากอยุแลว/ทำดีตอไป/ดีอยูแลวครับทำดีอยูแลว 

34 การมีจิตสำนึกวาอะไรดีไมด ี

35 ควรบริการแกทุกคนในมาตรฐานท่ีเทา ๆกัน 

36 มีชองทางและระบบการรองเรียนท่ีเปนรปูธรรมและชัดเจน 

37 ไมมีๆ การแกไขใด ๆ ดีอยูแลว 

38 ไมสามารถใหคำแนะนำได เพราะไมรูกระบวนการภายใน 

39 มีชองทางในการประกาศหรือประชาสัมพันธใหกวางขวางหรือมากข้ึน 
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ขอ รายละเอียด 

40 เพ่ิมชองทางการสื่อสารทางออนไลน 

41 อยากใหตรวจสอบใหดีมีมาตรฐาน 

42 มีการบริการท่ีดี 

43 คุณภาพดีมาก 

44 เพ่ิมชองทางการสื่อสารทางออนไลน 

45 อยากใหตรวจสอบใหดีมีมาตราฐาน 

46 เปนหนวยงานท่ีมีชองทางการติดตอเปนข้ันตอนท่ีชัดเจนดีครับ 

47 เพ่ิมชองทางการสื่อสาร 

48 ผูบริหารและคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือทั้งกรุงเทพ

และวิทยาเขตระยอง เปนหนวยงานท่ีใหความการบริการนักศึกษาและบุคคลกายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 

ดำเนินงานดวยความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางดี 

49 ทางหนวยงานใหคำปรึกษาท่ีดีและชัดเจน 

50 เปนสถาบันท่ีดี มีความโปรงใสอยูแลวครับ 

51 อาจารยควรใสใจการสอนมากกวานี ้

52 อยากใหไมใชอารมณเวลาบริการคะเพราะหลายๆคนท่ีไปหา บางครั้งไปดวยความไมรูแตโดนวีน 

53 ชองทางในการเขาถึงยังคอนขางเขาถึงไดยาก 

54 ควรมีการอธิบายใหชัดเจนและเร็วข้ึนกวานี้มากๆ 

55 หนวยงานมีความโปรงใส 

56 เจาหนาท่ีควรปรับปรุงเรื่องการยิ้มแยม และรับฟงนักศึกษามากข้ึน 

57 การแตงชุดพนักงานหรือสถานท่ีเพ่ือเพ่ิมสีสรรใหผูรับบริการ เชนการแตงชุดตามเทศคาล, แตงสถานท่ี

ตามเทศกาล 

58 มหาวิทยาลัยไดปฏิบัติตามระเบียบดีแลว 

59 โปรงใส ตรวจสอบได 
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5. ขอเสนอแนะจากผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  

ขอ รายละเอียด 

1 ปรับปรุงระบบการลงทะเบียนในเว็บ 

2 การจัดการของสโมสรนักศึกษาความไมแนนอนในการทำงาน กลับไปมา ออกหนังสือชี้แจงแลวก็ยกเลิก

ทำใหบางภาควิชาไดประโยชนและบางภาควิชาเสียประโยชน 

3 หนวยงาน กยศ. ทำงานชามากถึงมากท่ีสุด การอนุมัติคาเทอมและคาครองชีพลาชาเปนอยางมาก                

ถึงขนาดจะปตภาคเรียน แลวยังไมไดรับคาครองชีพเลย 

4 อยากใหปรับปรุงเว็บใหดีข้ึนไมลมงาย 

5 อยากใหมีการประเมินแยกหนวยงาน เนื่องจากการทำงานของบางหนวยงานดี แตก็ยังมีหลายหนวยงาน

ท่ียังทำไมดีพอ 

6 ควรปรับปรุงระบบบการลงทะเบียนใหมีความเสถียรหรือมีการแบงชวงวลาในการลงทะเบียนของแตละ

คณะเพ่ือแกปญหา เว็บลม 

7 ภายหลังการประเมินอาจารยไมมีสิ่งใดเปลี่ยนแปลงกับผูไดรับคะแนนการประเมินนอย และนักศึกษา

รุนถดไปตองพบกับอาจารยคนเดิมและพฤติการรมแบบเติมๆ 

8 อยากใหมีชองทางในการเผยแพรขอมูลท่ีสำคัญใหกับนศ.โดยตรง เชน แจงทางเมล เพ่ือใหรับรูไดอยาง

แนนอน เพราะถาไมรูแหลงรับขอมูล นศ.บางคนจะไมทราบ 

9 อยากใหฝายทะเบียนหรือกองบริการนักศึกษาไมใชอารมณในการทำงาน 

10 ปรับปรุงเว็บไซตลงทะเบียนเรียนใหม เพราะชาและเกิดเว็บลมบอยมาก เปลี่ยนโปรแการมใหทันสมัย 

11 ขอใหทำงานเร็วๆ มีคนเสียผลประโยชน เพราะลาชาเปนจำนวนมาก 

12 พนักงานมหาวิทยาลัยอยาหงุดหงิดตลอด เวลาไดปะ 

13 อยากใหปรับปรงุการลงทะเบียนใหมีการครอบคลุมและสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 

14 อยากใหลดการะดาษในการการอก เปลี่ยนใชวิธีทางออนไลน 

15 นาจะใชฟอรมในโทรศัพทในการตอบคำถามมากกวา 

16 อยากใหพัฒนาเพ่ิมเติมในระบบการลงทะเบียน klogic 

17 เพ่ิมเติมเรื่องของการประชาสัมพันธเรื่องตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยท้ังกิจการรมหรอืโครงการจาก

ภายในและหนวยงานภายนอก และเพ่ิมเติมใหมีชองทางแสตงความเห็นและสื่อสารมากข้ึน 

18 ขอระบบลงทะเบียนออนไลนเสถียรกวานี้ 
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ขอ รายละเอียด 

19 ควรปรับปรุงเว็บไซตใหมีความเสถียรมากข้ึน ปรับปรุงใหเว็บไมลมเวลาคนเขาใชงานพรอมกันหลายคน 

20 อยากใหฝายบุคคลไมควรใชอารมณกับผูขอรับบริการและทำงานใหเต็มท่ี 

21 กยศ.เม่ือไหรจะไดทำงานชามากไมเคยตามเวลาท่ีกำหนด 

22 ควรใชคำพูดกับนศ.ดีๆ หนอยครับ ไมควรเอาอารมณเปนท่ีตั้ง 

23 เปลี่ยนบุคลากร กยศ.ไดก็เปลี่ยนนะครับ เนื่องจากทำงานชามาก เวลาสงเอกสารก็นอย พอสงเสร็จก็รอ

ดำเนินการนานมาก ปจจุบันรอมา 3 เดือนแลวก็ยังไมมีความคืบหนาเลย 

24 พนักงาน/เจาหนาท่ีผูใหบริการไมควรใชอารมณในการพูดคุยหรือใหบริการแคนักศึกษา 

25 เว็บมหาวิทยาลัยควรปรับใหดีข้ึน 

26 อยากใหทางมหาวิทยาลัยจัดกิจการรมพัฒนาชุมชนท่ีไมใชของชมรมนักศึกษาจัด 

27 ไมควรใชอารมณ ควรพูดจาดวยความใจเย็นไมใชน้ำเสียงแข็ง 

28 ปรับปรุงเว็บ/ระบบการลงทะเบียนเรียนในแตละเทอมใหมีความเสถียร 

 
 
6. ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ขอ รายละเอียด 

1 รับฟงความคิดเห็นทุกคนอยางท่ัวถึงและมีความถ่ีเหมาะสม 

2 เพ่ิมบทลงโทษเพ่ือจะไดไมมีใครกลาการะทำผิด 

3 good 

4 บางอยางหรือบางเรื่องไมแนใจถึงความถูกตองหรือกระบวนการบางอยางวาผิดหรือถูก 

5 ควรประชาสัมพันธ หนวยงานของ มจพ ที่ทำดาน ITA ใหกับบุคคลาการทราบ เพื่อใหมีสวนรวมในการ

ใหขอมูล/ดำเนินกิจการรมตางๆรวมกัน 

6 ไมควรใหรวมงานการเงินอยูท่ีคนๆเดียว 

7 มีการตรวจอยางสม่ำเสมอ 

8 ควรเนนหลักความโปรงใสในการปฏิบัติงานมากกวานี ้เนื่องจากท่ีผานมาหนวยงานมีการเอ้ือ

ผลประโยชนแคกลุมคนบางกลุมมากเกินไปทำใหคนสวนใหญในหนวยงานไดรับความเดือดรอนและ 

หมดขวัญกำลังใจในการทำงาน นอกจากนี้ควรมีบทลงโทษท่ีรุนแรงและจริงจังกับผูท่ีการะทำความผิด 

9 ปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด 

10 การเปดเผยขอมูล ของหนวยงานควรมีการเขาถึงไดงาย ไมซับซอน มีหลากหลายชองทาง 
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ขอ รายละเอียด 

11 การประเมินเก่ียวกับหนาท่ีการงาน การเลื่อนข้ันตางๆควรประเมินจากเนื้องาน และผลการทำงานจริงๆ 

โดยท่ีไมมีอคติหรืออารมณสวนตัวเขา มาเก่ียวของ และควรสนับสนุนคนท่ีมีผลงานหรือทำผลงานดวย

ตัวเองอยางสุจริต เลิกสนับสนุนบุคคลจากความดีความชอบสวนตัวท่ีไมเก่ียวกับการทำงาน เพ่ือท่ีจะได

เปนขวัญกำลังใจใหคนท่ีตั้งใจทำงานผลิตผลงานจริงๆ 

12 อยากใหเจาหนาท่ี/บุคลากร ภายในหนวยงานหรือองคมีความตระหนักและใหความสำคัญกับการปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตอยางมากท่ีสุด เพราะการปฏิบัติหนาท่ีดวยความชื่อสัตยสุจริต ถือเปน

ปจจัยพ้ืนฐานในการสงเสริมใหหนวยงานหรือองคการนั้นๆ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดจาก

หนวยงานภายนอก 

13 ปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด 

14 การเปดเผยขอมูล ของหนวยงานควรมีการเขาถึงไดงาย ไมซับซอน มีหลากหลายชองทาง 

15 บางครั้งก็ดูท่ีนามสกุล 

16 ใชบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ แลวจัดการใหอยูในการอบเวลา โดยท่ีทุกคนตองไมมีขอสงสัยแมแตนอย  

ในการปฏิบัติงาน (พนักงานอยากทราบอะไรตองแจงใหทราบโดยไมปดบัง) 

17 ควรเปดใหเจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบได 

18 ความตอเนื่อง 

19 ควรมีการอบรมระเบียบวินัยเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ การทุจริต คุณธรรมจรยิธรรมในการทำงาน 

20 การปรับปรุงกฎระเบียบใหครอบคลุมตอการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบนั เชน ระเบียบคาใชจายท่ีไม

ครอบคลุมการปฏิบัติงานจริง ทำใหผูปฏิบัติงานเกิดความลำบากในการเลือกสรรชองทางในการอำนวย

ความสะดวกแกผูรับบริการ เชน หมวดหมูคาใชจายมีการกำหนดกรอบราคาต่ำกวาราคาตลาดหรือ

ความเปนจริง 

21 มีชองทางใหสืบคนหรือเขาดูขอมูลไดงายข้ึน 

22 ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลเรื่องความโปรงใสเพ่ือปองกันไมใหเกิดการทุจริตในหนวยงาน 

ทุกเดือนหรือทุก 3 เดือน 

23 ใหฝายอื่นที่ไมใชฝายตนตรวจสอบ ในดานคุณธรรม ความโปรงใส และการทุจริต โดยการตรวจสอบ

จะตองตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบยอนกลบัได 

24 เนนการกำกับดูแลดานคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสอยางตอเนื่อง และใหมีกิจการรมสงเสริม

ดานคุณธรรม ความโปรงใส ใหเปนแบบอยาง เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

25 มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธ แนวทาง มาตรการตาง ๆ ใหบุคลากรอยางตอเนื่อง 
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ขอ รายละเอียด 

26 ทางเราไดมีการตรวจสอบระหวางกันในแตละหนวยงานยอยๆ ทำใหกิดปญหาในตนนี้นอยลงมาก      

ซ่ึงดตีอองครวมของหนวยใหญ อยากใหทุกหนวยงานดำเนินการเชนเดียวกัน 

27 มีการประชุมชี้แจงใหบุคลากรทราบถึงนโยบายและความโปรงใสในการดำเนินงานหรือโครงการตางๆ 

รวมถึงการใชงบประมาณตางๆ ควรมีการชี้แจงใหทราบถึงปญหาและความสำคัญของการใชงบประมาณ 

เปนตน 

28 การท่ีทุกคนมีสวนรวมกับองคการจะกอใหเกิดความรักและปฏิบัติงานในความสุจริต 

29 การรับบคุคลากรมาทำงานในตำแหนงจัดซ้ือจัดจางและการเงิน ควรตรวจสอบและประเมินกอน                  

การบรรจุ และไมควรใหทำงานแบบสำเร็จทุกข้ันตอนในคนเดียว ตองมีผูรวมงานรวมกันอยางนอย  

3 คน เพ่ือรีเช็คความโปรงใส 

30 จำนวนผูตรวจสอบภายในไมเพียงพอตอกิจกรรมของหนวยงาน 

31 ควรจัดอบรมเสริมความคิดดานดีๆ ใหมากข้ึน เชน อบรมคุณธรรม การคิดบวก การเสริมทักษะดาน

ความคิดเชิงบวกดีๆ หากเราจะเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร ไมสามารถเปลี่ยนท่ีกฎกติกาได เพราะจะ

เหนื่อยมาก แตควรเปลี่ยนท่ีจิตใจ จะไดผลท่ียั่งยืนระยะยาว 

32 มีการตรวจสอบใหเขมขนทุก ๆ 3 เดือน 

33 หนวยงานควรใหความรู และตรวจสอบการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

34 อบรมใหความรูกับบุคลากรในหนวยงานใหปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความซ่ือสัตย สุจริต และมีคุณธรรม 

35 อยากใหมีการกระจายขาวสารเกี่ยวกับการดำเนินการตางๆเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงไดและมีโอกาส

ไดรับรู ใชงานอยางเทาเทียม 

36 ใหยึดม่ันในกฎระเบียบ และขอบังคับ 

37 ตองสรางใหทุกคนในองคการตระหนักถึงคุณธรรม และความโปรงใส ในการปฏิบัติงาน 

38 ตรวจสอบกระบวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ 

39 ประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนอยางสม่ำเสมอ ชี้แจงแนะนำ เพ่ือความเขาใจในทิศทางท่ีถูกตองในความเขาใจ

เดียวกัน 

40 มีการออกขอกำหนดหลายอยางใหครอบคลุมยิ่งข้ึน เนื่องจากท่ีผานมาอาจมองไมเห็นปญหา หรือปญหา

บางปญหายังไมเกิด เม่ือเกิดข้ึนจึงมีการนำมาพิจารณาเปนขอกำหนดตาง ๆ เพ่ิมสื่อประชาสัมพันธท่ี

หลากหลายเขาถึงบุคลากรไดงาย 

41 มีข้ันตอนการตรวจสอบท่ีเปนระบบทุกข้ันตอน 

42 ควรมีแนวการปฏิบัติงานในดานตางๆ 
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ขอ รายละเอียด 

43 จัดกิจกรรม หรือ อบรม เพื่อสงเสริมใหบุคลากร มีความคุณธรรม ใจซ่ือ มือสะอาดมากขึ้น และพัฒนา

โปรแกรมตรวจสอบความโปรงใส ทุกมิติ ทุกๆดาน 

44 นำขอมูลท่ีไดจากการอบรม มาเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 

45 ในการตรวจสอบควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการภายนอกรวมตรวจสอบ ในสวนของงบประมาณ  

ทางหนวยงานไดมีการแจกแจงรายละเอียดอยางชัตเจน 

46 ควรสงเสริมความโปรงใส ปองกันทุจริต แตในขณะเดียวกันตองสงเสริมความคลองตัวของภารกิจสำคัญ

ขององคกร ไมควรเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติภารกิจท่ีสำคัญขององคกร 

47 นโยบายผูบริหาร และคณะผูบริหารควรมีการหมุนเวียน เพ่ือใหเกิดการพิจารณา 

48 ชี้แจง มีหลักฐาน ทำตามข้ันตอนระเบียบท่ีกำหนดไว 

49 อบรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใหบุคลากรทุกป 

50 การจดัสรรงบประมาณควรใหเหมาะสมกับจำนวนนัคศึกษา 

51 แหลงแจงเรื่องรองเรียนตองทำใหผูแจงม่ันใจวาจะเก็บความลับของการใหขอมูลและขอมูลท่ีใหจะถูก

ขยายผลตอ ตลอดจนแจงความคืบหนาของการขยายผลกลับมายังผูแจง 

52 ปลูกฝง/สงเสริมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยางเปนรูปธรรม 

53 ดำเนินงานใหถูกตองตามระเบียบ 

54 ประเด็นการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมควรมีสื่อท่ีการะตุนเตือน 

55 จัดใหมีอบรม/ฟงบรรยาย/ดูงาน เก่ียวกับเรื่องคุณธรรม ความโปรงใส ใหบุคลากรบอยมากยิ่งข้ึน 

56 มีการสอบถาม และรับฟงความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการสนับสนุนใหทุกคน                 

กลาแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ 

57 หากผูบริหารทราบพฤตกิารรมท่ีเล็งเห็นไดวาจะเปนการทำทุจริต ควรมีการลงโทษอยางจริงจัง 

58 ควรมีบทลงโทษท่ีชัดเจนเม่ือเกิดการทุจริตในหนวยงาน 

59 การจัดสรรทุนวิจัย/งบประมาณตางๆ ใหหมาะสมกับผูรับ/บุคลากร /น.ศ. และสามารถตรวจสอบและ

เรียกคืนได หากนำไปใชไมถูกตองตามวัตถุประสงค 

60 บุคลากรทุกระดับในองคกรสามารถเขาตรวจสอบการทำงานของกันและกันไดเสมอ 

61 อบรมสม่ำเสมอ 

62 การสรางนโยบายท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 

63 ทำงานท่ีรับผิดชอบใหดีท่ีสุด 

64 มีความยุติธรรมในทุกๆเรื่อง 

65 บุคคลากรไมกลา หรือ ไมอยากยุงเรื่องคนอ่ืน 
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66 ควรสงเสริมใหมีความรูความเขาใจเปนประจำทุกป 

67 สรางจิตสำนกึท่ีดีใหทุกคนเกิดความเสียสละและรักองคกรทำเพ่ือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน

สวนตน 

68 มีความสุขกับการทำงานท่ี มจพ. มาก ภูมิใจท่ีไดทำงานท่ี มจพ. 

69 เนนใหความรูความเขาใจกับบุคลากรใหมทุกคน 

70 หนวยงานทำการปองกันไมใหเกิดการทุจริตอยูแลว 

71 ในบางคำถามอาจตอบไดไมชัดเจน เนื่องจากไมทราบรายละเอียดการบริหารจัดการงบประมาณ หรือ

แนวทางในการบริหาร รวมถึงมาตรการการจัดการทุจริต เนื่องจากไมเคยมีเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึน 

72 ท่ีผานมาทางมหาวิทยาลัยฯ ดำเนินการไดดีเยี่ยม 

73 การชี้แจงงบประมาณท่ีมีการเผยแพรอยูแลวนั้น เพ่ือใหดีมากข้ึนข้ึนควรหาวิธีประชาสัมพันธให

บุคคลาการทราบแหลงเผยแพรมากท่ีสุด 

74 เจาหนาท่ีบางคนมีพฤตกิรรมมีแนวโนมเรื่องทุจริต แตไมมีหลักฐานท่ีชัดเจนวามีการเรียกรับเงินจาก

บุคคลภายนอก จึงไมสามารถรายงานได 

75 ไมมีครับ เพราะระบบดีมากๆ อยูแลวครับ 

76 ขอใหจริงจังและเต็มท่ีในการปรับปรุงแกไข ปองกัน 

77 การสรรหาอธิการบดี ควรเปดใหมีการลงคะแนนเลือกตั้งโดยตรงจากบุคลากร ไมใชเลือกโดยออมโดยให

แตละหนวยงานเลือกเสนอชื่อจากผูสมัครอธิการบดี เพราะอาจสงผลตอการทำงานของหนวยงาน หาก

อธิการดีท่ีไดเปนไมใชคนท่ีหนวยงานเลือก ยกตัวอยางกรณีนักศึกษาเลอืกนายกสภานักศึกษายังสามารถ

เลือกโดยตรงไดจากนักศึกษาทุกคน 
 
 

7.  วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ดำเนินการวิเคราะหตาม                 

แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดในแตละประเด็นท้ัง 7 ประเด็น ดังนี้  
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ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ สะทอนอยูในแบบวัดการรับรูของผูมี

สวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ I1 -I6 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EII) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ขอ E1 - E4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขอ E11 -E12 และ 

E15 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ O11 - O14 ซึ่งมีผลการ

ประเมิน ดังนี้ 
 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 

 

 

การปฏิบัติงานท่ีมีความ

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT i1 82.13 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

แตพบวา มีตัวชี้วัดท่ีต่ำกวา

เกณฑมาตรฐาน (ต่ำกวา 85 

คะแนน) ในขอคำถาม i1 

และ i2  

i2 84.63 

i3 85.96 

i4 98.84 

i5 98.55 

i6 98.55 

 

 

 

 

 

 

 

EIT 

e1 สวนท่ี 1  71.78 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

ในขอ E12 วิธีการข้ันตอน

การปฏิบัติหรือการใหบริการ 

สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา              

ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

โดยหนวยงานควรปรับปรุง

คูมือการปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน   

 

e1 สวนท่ี 2  68.51 

e2 สวนท่ี 1  76.88 

e2 สวนท่ี 2  69.70 

e3 สวนท่ี 1  76.32 

e3 สวนท่ี 2  65.56 

e4 สวนท่ี 1  96.14 

e4 สวนท่ี 2  97.50 

e11 สวนท่ี 1  71.95 

e11 สวนท่ี 2  58.90 

e12 สวนท่ี 1  71.10 

e12 สวนท่ี 2  58.41 

e15 สวนท่ี 1  75.03 

e15 สวนท่ี 2  62.98 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 

 

 

การปฏิบัติงานท่ีมีความ

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

(ตอ)  

OIT o11 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o12 100 

o13 100 

o14 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม IIT  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผสสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี                  

มากนอยเพียงใด 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยซน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน 

ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยซน แกบุคคลภายนอก

เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

ขอคำถาม EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผสสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแก 

ทาน หรือไม 

  



23 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวการวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคการใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีประเด็นที ่ตอง

ดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ การปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ใหมีความสะดวการวดเร็วกวาท่ีผานมา โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให               

ผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา โดยอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึง                         

การปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป                     

ขาวประชาสัมพันธ แฝนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน  

ทั้งนี้ นอกจากประเด็นที่ตองดำเนินการทบทวนตามขอเสนอแนะของผูตรวจแลว มหาวิทยาลัย

อาจจำเปนตองมีการประกาศหรือประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการที่ดีใหบุคลากรยึดถือ

ปฏิบัติโดยเครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการใหบริการในบางเรื ่องหรือบางภารกิจใหมีขั ้นตอน 

ระยะเวลาและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนระบบตอไป  

 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นการใหบริการและระบบ E Service สะทอนอยูในแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน 

(IIT) ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ ขอ i1 - i3 แบบวัดผู มีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี ้วัดที่ 6 คุณภาพ                    

การดำเนินงาน ขอ e1 -3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ขอ e11 - e14 และแบบวัดการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ขอ o15 - o18 และ o30 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 

 

 

การใหบริการและระบบ  

E Service 

  

IIT 

 

 

 

 

i1  82.13 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

แตพบวา มีตัวชี้วัดท่ีต่ำกวา

เกณฑมาตรฐาน (ต่ำกวา 85 

คะแนน) ในขอคำถาม  

i1 และ i2  

      i2  84.63 

i3 85.96 

 

 

 

 

 

 

 

EIT 

e1 สวนท่ี 1  71.78 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

ในข อ E12 หน วยงานควร

ปร ับปร ุงค ู ม ือการปฏ ิบ ัติ                  

งานหรือมาตรฐานการปฏิบัติ 

งาน และคูมือหรือมาตรฐาน

การใหบริการ  

และขอ E14 หนวยงานควรเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอก เขามา

มีสวนรวมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงานผาน

การดำเนินการโครงการ หรือ

กิจการรมตาง ๆ และเผยแพร

ผลการเป ดโอกาสใหบ ุคคล 

ภายนอกเขามามี  สวนรวมกับ

หน  วยงานให  สาธารณชน 

รับทราบดวย  

e1 สวนท่ี 2  68.51 

e2 สวนท่ี 1  76.88 

e2 สวนท่ี 2  69.70 

e3 สวนท่ี 1  76.32 

e3 สวนท่ี 2  65.56 

e5 สวนท่ี 1  75.31 

e5 สวนท่ี 2  68.46 

e11 สวนท่ี 1  71.95 

e11 สวนท่ี 2  58.90 

e12 สวนท่ี 1  71.10 

e12 สวนท่ี 2  58.41 

e13 สวนท่ี 1  93.57 

e13 สวนท่ี 2  100 

e14 สวนท่ี 1  65.24 

e14 สวนท่ี 2  53.36 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 
   

 

OIT 

o15 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o16 100 

o17 100 

o18 100 

O30 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม IIT  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผสสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี                  

มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผสสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวการวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

  



26 

 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 

o18 E-Service 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E Service มีประเด็นที่ตองดำเนินการทบทวน/

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ การปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการใหมีความสะดวการวดเร็วกวาท่ีผานมา โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา  โดยอาจเผยเพรผล                 

การดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 

รายงานผลการดำเนินงานประจำป ขาวประชาสัมพันธ แฝนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย

สังคมออนไลน เปนตน  รวมถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดำเนินการโครงการ หรือกิจการรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา

มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

ทั้งนี้ นอกจากประเด็นที่ตองดำเนินการทบทวนตามขอเสนอแนะของผูตรวจแลว มหาวิทยาลัย

อาจจำเปนตองมีการประกาศหรือประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการที่ดีใหบุคลากรยึดถือ

ปฏิบัติโดยเครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการใหบริการในบางเรื ่องหรือบางภารกิจใหมีขั ้นตอน 

ระยะเวลาและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนระบบ มีความรวดเร็วตอไป  เนื่องจากพบวาคะแนนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ

ท้ังหมดอยูในเกณฑท่ีต่ำกวา 85 คะแนนท้ังหมด และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง  

 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูสขาวสารภาครัฐ สะทอนอยูในแบบวัด

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6 - e10 และการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 ขอ o1 -o3  ขอ o5  - o10  ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 ชองทางและรูปแบบ                

การประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูสขาวสารภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EIT 

e6 สวนท่ี 1  71.56 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

ขอ e7, e6 หนวยงานควรมี

การเผยแพรและประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสารผานชองทางท่ี

หลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเขาใชงาน โดย

ดำเนินการปรับปรุงขอมูล

พ ื ้ น ฐ าน ใน เ ว ็ บ ไซต ข อ ง

หนวยงานใหมีความครบถวน

เปนปจจุบนั  

ขอ e8 หนวยงานควรจัดทำ

และเผยแพร ช องทางการ

ติดตอ - สอบถามขอมูล และ

ช องทางการร ับพ ั งความ

คิดเห็นที่มีลักษณะเปนการ

สื ่อสารสองทาง นอกจากนี้ 

ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจ ุ ดท ี ่ บ ุ คคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นไดง าย

และสะดวกในการใชงาน 

ขอ e9 หนวยงานควรมอบ 

หมายผ ู ร ับผ ิดชอบในการ

สื่อสารตอบขอชักถาม หรือ

ให คำอธ ิบายผานชองทาง 

การติดตอ - สอบถามขอมูล 

ให ม ีความช ัดเจนมากข้ึน 

รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มี

ความชัดเจนเขาใจงายผาน

เครือขายสังคมออนไลน  

e6 สวนท่ี 2  55.04 

e7 สวนท่ี 1  71.56 

e7 สวนท่ี 2  57.96 

e8 สวนท่ี 1  77.69 

e8 สวนท่ี 2  55.00 

e9 สวนท่ี 1  70.92 

e9 สวนท่ี 2  62.64 

e10 สวนท่ี 1  74.90 

e10 สวนท่ี 2 41.25 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 ชองทางและรูปแบบ                

การประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูสขาวสารภาครัฐ (ตอ)  

   ขอ e10 หนวยงานควรเผยแพร

ชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี 

ของหนวยงาน ผานชองทาง

ออนไลนโดยจัดใหมีมาตรการ

คุ มครองและปกปดข อมูล                   

ผ ู แจ งเบาะแส นอกจากนี้   

ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 

สังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณ

จุดใหบริการหรีอจุดประชา 

สัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 

 

 

 

OIT 

O1 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

O2 100 

O3 100 

O5 100 

O6 100 

O7 100 

O8 100 

O9 100 

O10 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
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e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทำนสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในการณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o1 โครงสราง 

o2 ขอมูลผูบริหาร 

o3 อำนาจหนาท่ี 

o5 ขอมูลการติดตอ 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 

o8 Q&A 

o9 Social Network 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร มีประเด็นท่ีตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูตรวจคือ  

1. หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลายและ 

อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ

ครบถวนเปนปจจุบัน  

2. หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับพัง 

ความคิดเห็นที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

3. หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอชักถาม หรือใหคำอธิบายผาน 

ชองทาง การติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจนเขาใจงาย

ผานเครือขายสังคมออนไลน 

4. หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน 

โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุด                        

ท่ีบุคคลภายนอกสามารถ สังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรีอจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 
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  โดยมีขอสังเกตเกี่ยวกับประเด็นในสวนนี ้ ในสวนคะแนนที่ไดรับจากเครื ่องมือ EIT ทั้งหมด                 

อยูในสวนตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งไดรับคาคะแนนต่ำกวาเกณฑมาตรฐานทุกตัวชี้วัดยอย  จึงเปน

ประเด็นหนึ่งที ่มหาวิทยาลัยควรมีการกำหนดมาตรการเกี ่ยวกับการเผยแพรและการประชาสัมพันธขอมูลท่ี                   

อยางเรงดวนดวย  

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ สะทอนอยูในแบบวัดการรับรู                

ผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT)ในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราซการ ในขอ i19 - i24 และแบบการเปดเผย

ขอมูสสาธารณะ(OIT) ขอ o34 - 035 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการกำกับดูแล           

การใชทรัพยสินของทาง

ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

IIT 

i19  73.75 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

ข อ i20, i19 และ i21 โดย

หนวยงานควรกำหนดหรือ

ระบุแนวทางการใชทรัพยสิน

ของราชการไวในคูมือมาตร- 

ฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ

ในแตละสวนงานเปนระยะ  

พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ 

หร ื อแนวทางด ั งกล  าวให

บ ุ คลากรถ ือปฏ ิบ ั ติ อย  าง

เครงครัดและกำชับใหบุคลากร

ภายในหน วยงานมีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพยสิน

อยางถูกตอง และควรสราง

จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ

งานตอหนาที่เพื ่อใหเกิดการ

แยกแยะระหวางผลประโยชน

ส  วนตนและผลประโยชน

สวนรวม รวมถึงการเสริมสราง  

i20 70.94 

i21  75.83 

i22  94.15 

i23  92.15 

i24 80.84 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการกำกับดูแล           

การใชทรัพยสินของทาง

ราชการ (ตอ)  

   จิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม 
 

OIT 
o34 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o35 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราซการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง  

มากนอยเพียงใด 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT การณีท่ีมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

034 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

035 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(การณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ) 
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การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ มีประเด็นที่ตอง

ดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน

ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ    

พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายใน

หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี

เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน

เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

  โดยมีขอสังเกตเกี่ยวกับประเด็นในสวนนี้ เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชน

สวนตัว มีคาคะแนนท่ีสูง ซ่ึงบงบอกถึงวาบุคลากรสวนใหญไมมีการนำทรัพยสินขอิงทางราชการไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตัว แตในสวนการรับรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใชทรัพยสินและขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินไปใชอยูใน

เกณฑที่ไดคาคะแนนต่ำกวามาตรฐาน ซึ่งในสวนแนวปฏิบัติและขั้นตอนการใชและยืมทรัพยสินของทางราชการ 

มหาวิทยาลัยมีการแจงเวียนแนวปฏิบัติอยางตอเนื่อง ในประเด็นนี้จึงเห็นมีการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มเติม 

นอกเหนือจากการประชาสัมพันธในรูปแบบเดมและการกำหนดในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดวย  

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง สะทอนอยูใน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ในขอ i7 – i12 และตัวชี้วัดที่ 9              

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o11 - o13 และ o19 - o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง 

 

 

IIT 

 

i7 65.10 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

ขอ i8 หนวยงานควรจัดให

บุคลากรภายในหนวยงานได

ม ี ส  วนร  วม ในการจ ั ดทำ

แผนการดำ เน ินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณ 

หรือมีสวนรวมในการะบวน 

การกำกับติดตามแผนการ 

i8 51.53 

i9 82.30 

i10 91.10 

i11 93.58 

i12 92.24 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง (ตอ) 

   ดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณให  เป นไปตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

ขอ I7 หนวยงานควรมีการ

พัฒนาวิธ ีการเผยแพรและ

ประชาส ัมพ ันธ  แผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช

จ  ายงบประมาณประจำป    

โดยอาจพิจารณาจัดประชุม

ช ี ้ แจงแผนการใช จ  ายงบ 

ประมาณประจำป ให  แก

บุคลากรภายในหนวยงาน หรือ

อาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ

ในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ

อินโฟกราฟฟก หรือประกาศ

ประชาส ัมพันธ ภายใน และ

เผยแพร ใหบ ุคลากรภายใน

หนวยงานไดร ับทราบอยาง

ทั่วถึงผานชองทางการสื่อสาร

ตาง ๆ 

 

 

 

OIT 

o11 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o12 100 

o13 100 

o19 100 

o20 100 

o21 100 

o22 100 
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หมายเหตุ 

ขอคำถาม IT 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

i10 หนวยงานของทาน ใชจยงบประมาณเพ่ือประโยซนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปการณ หรือคา

เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง                    

มีประเด็นที่ตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในการะบวน 

การกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และหนวยงาน

ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป     

โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบ ประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำ                

ในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟการาฟฟก หรือประกาศประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให

บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
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โดยมีขอสังเกตเกี ่ยวกับประเด็นในสวนนี ้  โดยเห็นวา จากคาคะแนนการประเมินเกี ่ยวกับ                    

การรับทราบขอมูลงบประมาณของหนวยงาน หรือการเขาไปมีสวนรวม บุคลากรมีการรับทราบขอมูลและการเขาไปมี

สวนรวม อยูในเกณฑท่ีไดคาคะแนนต่ำกวามาตรฐาน  ซ่ึงมหาวิทยาลัยควรดำเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ

ผูตรวจ อยางไรก็ตาม ในสวนความเห็นเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว หรือการเบิกจายเปน

เท็จ หรือการเอื้อประโยชนในการจัดซื้อจัดจาง  อยูในเกณฑที่ไดคาคะแนนสูงกวามาตรฐาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา                   

มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณ หรือการเบิกจาย หรือการจัดซื้อจัดจางที่เปนไปตาม

ระเบียบหลักเกณฑเปนอยางดี  
 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล สะทอนอยูในแบบวัด                

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ในขอ i13  - I18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหา                

การทุจริต ขอ i27 ตัวชี ้ว ัดที่ 9 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o23 - o26 ตัวชี ้วัดที่ 10 การปองกัน                  

การทุจริต o39 - o41 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

 

i13 81.84 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

อยางไรก็ตาม มีตัวชี้วัดยอย 

จำนวน 4 ตัวชี้วัดยอย จาก 

7 ตัวชี้วัดยอยท่ีไดคาคะแนน 

ต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน 

 (85 คะแนน)  

i14 80.78 

i15 81.73 

i16 94.78 

i17 96.75 

i18 85.88 

i27 76.05 

 

 

 

 

OIT 

o23 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

 o24 100 

o25 100 

o26 100 

o39 100 

o40 100 

o41 100 
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หมายเหต 

ขอคำถาม IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด

บุคคล 

หนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรบัเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  

มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยาการบุคคล 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยาการบุคคล 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยาการบุคคล 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยาการบุคคลประจำป 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีรัฐ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล ไมมีประเด็น               

ท่ีตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจแตอยางใด  อยางไรก็ตาม พบวา ในสวนการมอบหมาย

งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา                  

คาคะแนนอยูต่ำกวาเกณฑมาตรฐานเพียงเล็กนอย ซึ่งมหาวิทยาลัยอาจพิจารณากำหนดมาตรการเพิ ่มเติมตาม                   
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ความเหมาะสมได  ในสวนการรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี                     

ของหนวยงานทาน เห็นควรใหมีการประชาสัมพันธขอมูลในสวนนี้เพิ่มเติมทั้งในชองทางการแจงเวียนเอกสารและ

การเผยแพรขอมูลทางออนไลน เพ่ือใหบุคลากรและบุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลไดเพ่ิมข้ึน  
 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน สะทอนอยูใน

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25 - i26 , i28 - i30 แบบวัด

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e10 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ

การทำงาน e15 ตัวชี้วัดที่  9 การเปดเผยขอมูล ขอ o27 - o29  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต o31 – o38, 

o42 -o43 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 
 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

 

 

 

IIT 

i25 87.17 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

i26 80.01 

i28 76.12 

i29 79.98 

i30 82.65 

 
 

 

 

 

EIT 

e10 สวนท่ี 1 74.90 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

ขอ e10 หนวยงานควรเผยแพร

ชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี

ของหนวยงาน ผานชองทาง

ออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการ

ค ุ มครองและปกป ดข อมูล                   

ผ ู  แจ  งเบาะแส นอกจากนี้                   

ควรเผยแพรชองทางดังกลาว       

ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ

สังเกตเห็นไดงาย  

e10 สวนท่ี 2 41.25 

e15 สวนท่ี 1 75.03 

e15 สวนท่ี 2 62.98 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน (ตอ)  

 

 

 

 

 

 

OIT 

o27 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o28 100 

o29 100 

o31 100 

o32 100 

o33 100 

o34 100 

o35 100 

o36 100 

o37 100 

o38 100 

o42 100 

o43 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม IT 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มากนอยเพียงใด 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

มากนอยเพียงใด 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงาน 

ท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

i30 หากมีเจาหนาท่ีการะทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  

มากนอยเพียงใด 
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ขอคำถาม EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในการณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคการใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฎิบัติหนาท่ี 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

o42 มาตรการสงสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มีประเด็นที่ตอง

ดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี

ของหนวยงานผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้                  

ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
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โดยนอกเหนือจากมีประเด็นที่ตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจแลว 

พบวา ในสวนมาตรการปองกันการทุจริตตาง ๆ มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง แตยังคงปรากฏขอมูล   

การรับทราบชองทาง ขอมูล หรือความมั่นใจในการรองเรียนหรือใหขอมูลการรองเรียนในเกณฑที่ต่ำกวามาตรฐาน  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงอาจตองมีการทบทวนการกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 

และเรงประชาสัมพันธชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนทุจริตใหมากยิ่งข้ึน  
 

8. การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567   

ในการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นมาสูการปฏิบัติ ไดมีการวิเคราะหเกี่ยวกับคาคะแนนที่ไดรับ

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแตละประเด็นทั้งจากผูตรวจ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียภายใน มาวิเคราะห

รวมกันเพ่ือกำหนดแนวทางในการปฏิบัติ โดยมีวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ รวมถึง

ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาในการดำเนินการ ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลประเด็น/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัต ิ

สวนที่ 2 วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินการและ

ผูรับผิดชอบ  

สวนที่ 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(ตารางแนบทายแยกตางหากจากรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (วิเคราะหผล

การประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566)) 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลประเด็น/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 

1.การปรับปรุงคู ม ือปฏิบัต ิงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัต ิงาน ใหม ีความ

สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา โดยมุงเนน

การอำนวยความสะดวกและการลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอ

หรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวา

ที่ผานมา โดยอาจเผยเพรผลการดำเนิน 

งานที ่แสดงให  เห ็นถ ึงการปร ับปรุง                      

พ ัฒนาอย างช ัดเจน ให ประชาชน

รับทราบในรูปแบบตาง ๆ  

1. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานและ

การใหบริการท่ีเก่ียวของกับกองทุน

กูยืมนักศึกษาผานทางชองทางตาง ๆ  

2. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีเก่ียวของกับการลง 

ทะเบียนเรียนผานทางชองทางตาง ๆ 
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

 2. การออกประกาศหรือประชาสัมพันธ

แนวทางการปฏิบัติงาน หรือการให 

บริการที่ดีใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติโดย

เครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัติ งาน

หรือการใหบริการในบางเรื่องหรือบาง

ภารกิจใหมีขั ้นตอน ระยะเวลาและ

แนวทางปฏิบัติท่ีเปนระบบตอไป  

3.  การเวียนแจงแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีดี

ใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติ 

2 การใหบริการและระบบ  

E-Service  

1. การปรับปรุงคู ม ือปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และคูมือหรือ

มาตรฐานการให บร ิการให ม ีความ

สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา โดยมุงเนน

การอำนวยความสะดวกและการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอ 

หรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวา

ที่ผานมา โดยอาจเผยเพรผลการดำเนิน 

งานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา

อย างช ัดเจนให ประชาชนร ับทราบ                    

ในรูปแบบตาง ๆ   

2. การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา

มามีส วนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงานผานการดำเนิน 

การโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ

เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบ ุคคล 

ภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงาน

ใหสาธารณชนรับทราบดวย 

3. การประกาศหรือประชาสัมพันธ             

แนวทางการปฏิบัติงาน หรือการให 

บริการท่ีดีใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติโดย

เครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

1. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานและ

การใหบริการท่ีเก่ียวของกับกองทุน

กูยืมนักศึกษาผานทางชองทางตาง ๆ  

2. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีเก่ียวของกับการลง 

ทะเบียนเรียนผานทางชองทางตาง ๆ 

3.  การเวียนแจงแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีดี

ใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติ 

4. การกำหนดนโยบายในการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการดำเนินงานและการ

ประชาสัมพันธนโยบายและการมี

สวนรวมดังกลาว  

 

 

 

 



42 

 
 

ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

 หรือการใหบริการในบางเรื่องหรือบาง

ภารกิจใหมีขั ้นตอน ระยะเวลาและ

แนวทางปฏิบัติที ่เปนระบบ มีความ

รวดเร็วตอไป 

 

3 ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

1.หน วยงานควรม ีการเผยแพร และ

ประชาส ัมพ ันธ ข อม ูลข าวสารผ  าน

ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ

ปรับปรุงขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตของ

หน วยงานให ม ีความครบถ วนเปน

ปจจุบัน  

2. หนวยงานควรจ ัดทำและเผยแพร

ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 

และชองทางการรับพังความคิดเห็นที่มี

ล ั กษณะเป นการส ื ่ อสารสองทาง 

นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถสังเกต 

เห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

3.หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบ

ในการสื ่อสารตอบขอชักถาม หรือให

คำอธ ิบายผานช องทางการติดต อ - 

สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน

เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน 

4. หน วยงานควรเผยแพร ช องทาง                 

การรองเรียนเจาหนาที ่ของหนวยงาน 

ผ านช องทางออนไลน  โดยจ ัดให  มี

มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง

เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทาง 

1. การขอความรวมมือมหาวิทยาลัย/

สวนงาน/หนวยงาน เผยแพรขอมูลท่ี

เกี ่ยวของกับนักศึกษาที่เปนปจจุบัน

ผานทางชองทางออนไลนตาง ๆ พรอม

ชองทางการติดตอและผูรับผิดชอบ  

2 .  การประชาส ัมพ ันธ ช องทาง             

การรับเร ื ่องร องเร ียนทุจร ิตผ าน            

ทางชองทางออนลนตาง ๆ  
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

 ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 

สังเกตเห็นไดง าย เชน บริเวณจุดให 

บร ิการหร ีอจ ุดประชาส ัมพ ันธ ของ

หนวยงาน เปนตน 

 

4 กระบวนการกำกับดูแล               

การใชทรัพยสินของราชการ 

 

1. หน วยงานควรกำหนดหร ือระบุ                  

แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว

ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี

การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ

สวนงานเปนระยะพรอมท้ังประชาสัมพันธ

คู มือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากร

ถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให             

บุคลากรภายในหนวยงานม ีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

และควรสร างจ ิตสำน ึกท ี ่ด ี ในการ

รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน

และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ

เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

1. การทบทวน ปรับปรุง จัดทำและ

ประชาสัมพันธ ค ู ม ือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการ  

 

 

 

5 กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง 

 

1. หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดม ีส วนรวมในการจ ัดทำ

แผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ หรือมีสวนรวมในการะบวน 

การกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

2. หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธ ีการ

เผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจาย 

1. การประชาสัมพันธและขอความ

ร วมมือส วนงาน/หนวยงานจัดให

บ ุคลากรม ีส วนร วมในการจ ัดทำ

แผนการดำเนินงาน 

2. การจัดประชุมชี้แจง หรือจัดทำสื่อ

ประชาส ัมพ ันธ  ในร ูปแบบต าง ๆ 

เก ี ่ยวก ับแผนการดำเน ินงานและ

แผนการใชจายประจำป   
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

 งบประมาณประจำปโดยอาจพิจารณา

จัดประช ุมช ี ้แจงแผนการใช จ ายงบ 

ประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ 

ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 

หร ืออ ินโฟกราฟฟ ก หร ือประกาศ

ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให   

บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ

อยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

 

6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและ

การบริหารงานบคุคล 

การรับทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทาง

จร ิยธรรมหร ือประมวลจร ิยธรรม

สำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน 

เห็นควรใหมีการประชาสัมพันธขอมูล

ในสวนนี้เพิ่มเติมทั้งในชองทางการแจง

เวียนเอกสารและการเผยแพรขอมูล

ทางออนไลน เพ ื ่อให บ ุคลากรและ

บุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลไดเพ่ิมข้ึน  

การประชาสัมพันธเก่ียวกับ

มาตรฐานการจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมผานทางชองทางตาง ๆ  

 

7 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

หนวยงานควรเผยแพรช องทางการ

รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงานผาน

ชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการ

คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 

นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกต 

เห็นไดงาย 

2.ประชาสัมพันธช องทางการรับแจง

เรื่องรองเรียนทุจริตใหมากยิ่งข้ึน  

 

การประชาสัมพันธชองทางการรับ          

เรื่องรองเรียนทุจริตผานทางชองทาง 

ออนไลนตาง ๆ  
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สวนท่ี 2 วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินการและผูรับผิดชอบ  
 

ขอ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 

1 ทบทวน ปรับปรุงและประชาสัมพันธ 

คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

และการใหบริการที่เกี่ยวของกับ

กองทุนกู ย ืมนักศึกษาผานทาง

ชองทางตาง  ๆ          

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือ

และข้ันตอนการปฏิบัติงาน/

การใหบริการเก่ียวกับ

กองทุนกูยืม 

2. ประชาสัมพันธคูมือและ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/  

การใหบริการเก่ียวกับ

กองทุนกูยืมในชองทางตาง ๆ 

เมษายน - 

กันยายน 

2567  

กองกิจการนักศึกษา 

2 ทบทวน ปรับปรุงและประชาสัมพันธ 

คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการที่เกี่ยวของกับ

การลงทะเบียนเร ียนผ านทาง

ชองทางตาง ๆ   

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือ

และข้ันตอนการปฏิบัติงาน/

การใหบริการเก่ียวกับการ

ลงทะเบียนเรียน 

2. ประชาสัมพันธคูมือและ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/  

การใหบริการเก่ียวกับการ

ลงทะเบียนเรียนในชองทาง

ตาง ๆ 

เมษายน - 

กันยายน 

2567  

กองบริการการศึกษา 

3  การเวียนแจงแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ท่ีดีใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติ 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีดีใหบุคลากร

ยึดถือปฏิบัติ 

2. เวียนแจงและ

ประชาสัมพันธแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีดีใหบุคลากร

ยึดถือปฏิบัติผานทาง

ชองทางตาง ๆ  

เมษายน  

2567 

กองกฎหมาย 
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ขอ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 

4 การกำหนดนโยบายในการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการดำเนินงานและการ

ประชาสัมพันธนโยบายและการมี

สวนรวมดังกลาว  

1. จัดทำบันทึกขอความเสนอ

หลักการเกี่ยวกับการกำหนด

นโยบายการเป ดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวน

ร วมในการดำเน ินงาน ตอ

คณะกรรมการนโยบายและ

แผน  

2. ประชาสัมพันธนโยบายการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมในการดำเนิน 

งานผานทางชองทางตาง  ๆ 

เมษายน -

พฤษภาคม 

2567 

คณะกรรมการนโยบาย

และแผน  

และกองกฎหมาย  

5 การขอความรวมมือมหาวิทยาลัย/

สวนงาน/หนวยงาน เผยแพรขอมูล

ที ่ เก ี ่ยวของกับนักศึกษาที ่ เปน

ปจจุบันผานทางชองทางออนไลน

ตาง ๆ พรอมชองทางการติดตอ

และผูรับผิดชอบ  

1.จ ัดทำบันทึกข อความขอ

ความรวมมือมหาวิทยาลัย/

สวนงาน/หนวยงาน เผยแพร

ขอมูลที่เกี่ยวของกับนักศึกษา

ท่ีเปนปจจุบันผานทางชองทาง 

ออนไลนตาง ๆ พรอมชองทาง 

การติดตอและผูรับผิดชอบ 

2. มหาวิทยาลัย ส วนงาน/

หนวยงาน เผยแพรขอมูลท่ี

เกี ่ยวของกับนักศึกษาที่เปน

ป จจ ุบ ันผ านทางช องทาง

ออนไลนตาง ๆ  

เมษายน - 

กันยายน 

2567 

กองกฎหมาย  

สำนักคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ และทุก

สวนงาน/หนวยงาน 

6 การประชาสัมพันธชองทางการรับ

เร ื ่องร องเร ียนท ุจร ิตผ านทาง

ชองทางออนไลนตาง ๆ  

1.จ ั ดทำบ ันท ึ กข  อความ

ประชาสัมพันธชองทางการรับ

เรื่องรองเรียนทุจริตผานทาง

ชองทางออนไลนตาง ๆ  

เมษายน 

2567 

กองกฎหมาย 
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ขอ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 

7 การทบทวน ปรับปรุง จัดทำและ

ประชาสัมพันธคู มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการ  

1. ทบทวนและปรับปรุง

คู ม ือมาตรฐานการปฏิบัติ 

งานที่เกี ่ยวกับแนวทางการ

ใชทรัพยสินของราชการ 

2. ประชาส ัมพ ันธ ค ู  มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี

เก ี ่ ยวก ับแนวทางการใช

ทร ัพย ส ินของราชการใน

ชองทางตาง ๆ 

เมษายน - 

กันยายน 

2567 

กองงานพัสดุ 

8 การประชาสัมพันธ และขอความ

รวมมือสวนงาน/หนวยงานจัดให

บ ุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำ

แผนการดำเนนิงาน 

1.จ ัดทำบ ันท ึกข อความ

ประชาสัมพันธชองทางการ

รับเรื่องรองเรียนทุจริตผาน

ทางชองทางออนไลนตาง ๆ 

เมษายน - 

2567 

กองกฎหมาย 

9 การจัดประชุมชี้แจง หรือจัดทำสื่อ

ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ 

เกี ่ยวกับแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายประจำป   

1. จ ัดประช ุมช ี ้แจง หรือ

จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ                

ในรูปแบบตาง ๆ เกี ่ยวกับ

แผนการดำเน ินงานและ

แผนการใชจายประจำป   

เมษายน - 

กันยายน 

2567 

กองแผนงาน 

10 การประชาสัมพันธเก่ียวกับ

มาตรฐาน การจรยิธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมผานทางชองทาง

ตาง ๆ  

1.จ ัดทำบ ันท ึกข อความ

ประชาส ัมพ ันธ เก ี ่ ยวกับ

มาตรฐาน การจริยธรรมหรอื

ประมวลจริยธรรมผานทาง

ชองทางตาง ๆ 

เมษายน 2567 กองกฎหมาย 
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  9. การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส               

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

จากการวิเคราะหขอมูลการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 พบวา ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัย พบขอจำกัด                

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ดังนี้  

1. ขอคำถามท่ีมีกำหนดไวในแบบสอบถาม IIT และ EIT มีลักษณะท่ีกวางมาก มีการสอบถามในทุก ๆ  

ดาน และพบวามีบางขอมีลักษณะที่ตองทำความเขาใจ หรือการตีความ หรือเปนนามธรรมมากเกินไป หรือสอบถาม

เกี่ยวกับความรูสึกของผูถูกประเมิน  ทำใหบุคลากร ผูรับบริการ และผูมาติดตอราชการบางสวนที่ไมไดมีการรอบรูถึง

ภารกิจและการดำเนินการของมหาวิทยาลัยในทุกดาน โดยรูแคในบางภารกิจที่มีการติดตอกับมหาวิทยาลัย ในบางเรื่อง 

แตตองตอบในทุกเรื ่องและทุกดาน อาจเลือกตอบจากความรูสึก หรือจากความไมรู จึงตอบวาไมมี ทั ้งท่ีหนวยงาน                    

อาจมีการดำเนินการดังกลาว จนสงผลใหคาคะแนนการประเมินที่ไดรับกับผลการดำเนินการที่หนวยงานดำเนินการ                   

ไมสัมพันธกัน  

2. ในการตอบแบบประเมิน IIT และ EIT ท่ีตองใชขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน เชน              

เลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพทในการยืนยันตัวเพื่อตอบแบบประเมิน  สวนใหญบุคลากรผูรับบริการและ               

ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีตองเขาตอบแบบประเมิน มักมีความกังวลใจกลัววาจะมีการนำเลขบตัรประชาชน หรือหมายเลข

โทรศัพทของตนไปใชในทางที่มิถูกตอง ซึ่งที่ผานมา มหาวิทยาลัยไดตระหนักในสวนนี้และไดพยายามดำเนินการสราง

การรับรู การยอมรับ ใหกับบุคลากรภายในและภายนอก โดยการมีการประชุมชี้แจงใหกับผูตอบแบบประเมินในสวนท่ี

เปนบุคลากรทุกครั้ง และในสวนบุคคลภายนอกก็ไดใหหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของประสานและยนืยันขอมูลการไมนำ

ขอมูลเลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพทไปในในการอื่น แตสวนใหญยังคงไดรับความรวมมือในการเขาตอบ

แบบประเมินในจำนวนที่ไมมาก ซึ่งตองมีการติดตามและขอความรวมมือ รวมถึงยืนยันการไมนำขอมูลสวนตัวไปใช             

ในการอ่ืนอยางตอเนื่องจนถึงการประเมินครั้งปจจุบัน  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2566 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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