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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

และรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(วิเคราะหผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 
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คำนำ 

----------------------- 
 

ตามท่ีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment –ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  ในสวนตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน กำหนดแนวทางใหหนวยงานของรัฐ ตองจัดใหมีการแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ                    

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ (2) การใหบริการและระบบ E-Service (3) ชองทางและ

รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ                    

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ                 

การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล และ (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน โดยใหแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ที่มีรายละเอียดอยางนอย

ประกอบดวย (1) ว ิธ ีการนำผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ (2) การกำหนดผู ร ับผิดชอบหรือผู ท ี ่เก ี ่ยวของ                            

(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา รวมถึงใหแสดงการวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการ

ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

กองกฎหมาย สำนักงานอธิการบดี ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำขอมูลในตัวชี้วัด

ดังกลาว จึงไดมีการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 

2566 ในรายตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใช

ทรัพยสินของทางราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร                  

(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริต มาวิเคราะหเพื่อพิจารณา              

กำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน  โดยหวังเปนอยางยิ่งวา 

ผลการประเมินครั้งนี ้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยการะดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยในฐานะหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 

กองกฎหมาย สำนักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มีนาคม 2567  
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สารบัญ 
 

            หนา 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

5 

1 ขอมูลประกอบการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน               

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ  
 

6 

2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
 

6 

3 ขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในปงบประมาณ 2563  
 

11 

4 ขอเสนอแนะจากผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
     

12 

5 ขอเสนอแนะจากผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)    
  

15 

6 ขอเสนอแนะจากผ็มีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   
 

16 

7 วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

20 

 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ   21  

 ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E -Service  23 

 ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 26 

 ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลและการใชทรัพยสินของราชการ 30 
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สารบัญ (ตอ)  
 

            หนา 
 

 ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  32 

 ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 35 

 ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

37 

8 การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567   

สวนท่ี 1 ขอมูลประเด็น/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัต ิ

สวนท่ี 2 วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินการ 

และผูรับผิดชอบ  

สวนท่ี 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567  (ตารางแนบทายแยกตางหากจากรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (วิเคราะหผลการประเมิน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566)) 
 

40 

40 

45 

9 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
 

48 

10 ภาคผนวก 49 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2566 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

 

 คูมือการประเมิน ITA 2566 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช.  
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

---------------------------- 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนการประเมิน                

ที่มีความมุงหมายที่จะปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของรัฐ  โดยใชแนวทางและเครื่องมือ   

การประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยมีการพิจารณากำหนดการประเมินใหครอบคลุมหลายดาน เพ่ือ

กอใหเกิดการพัฒนาและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น  โดยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                 

ของหนวยงานภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีการกำหนดกรอบแนวทางการประเมินใหมเพ่ือใหหนวยงาน

ของรัฐไดมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนระบบ เพ่ือแกไขขอจำกัดของการประเมินใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึง

สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน  

ทั้งนี้ ในสวนเกณฑการประเมินและตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขอ O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน กำหนดขอมูลและองคประกอบดานขอมูลที่หนวยงานของรัฐ ตองดำเนินการโดยกำหนดให

ตองแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 

2566 และแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนั้น เพ่ือให

การจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เปนไปดวยเรียบรอย และไดขอมูลที่ชัดเจน

เพียงพอในการที่จะกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน                

จึงเห็นสมควรใหมีการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                     

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีรายละเอียดประกอบ                  

การวิเคราะห ดังนี้  
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1. ขอมูลประกอบการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประกอบดวย  

(1.1) ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาครัฐ                                

ในป พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (เอกสารภาคผนวก 1)  

  (1.2) คูมือการประเมิน ITA 2566การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช. (เอกสารภาคผนวก 2) 

 

2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

  จากการพิจารณารายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐในป พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา มหาวิทยาลัย ไดรับคะแนน             

ผลการประเมินในภาพรวม 86.31 คะแนน โดยอยูในระดับ ผาน  ตามแผนภูมิรูปภาพ 1 ผลการประเมินในภาพรวม

และผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง  

 

 
แผนภูมิรูปภาพท่ี 1 ผลการประเมินในภาพรวมและผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 
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ในสวนผลการประเมินรายเครื่องมือ ไดแก ผลการประเมินเครื่องมือ IIT  เครื่องมือ EIT สวนที่ 1  

เครื่องมือ EIT สวนที่ 2 และเครื่องมือ OIT  ปรากฏผลการประเมินในแตละรายเครื่องมือ ตามแผนภูมิรูปที ่ 2                         

ผลการประเมินรายเครื่องมือ และผลการประเมินรายเครื่องมือยอนหลัง  

        
แผนภูมิรูปท่ี 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ และผลการประเมินรายเครื่องมือยอนหลัง  
 

ทั้งนี้ ปรากฏผลการประเมินรายตัวชี้วัด ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัด                       

การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัด

คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน

ของราชการ และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตามแผนภูมิรูปภาพ 3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด และตาราง                    

ท่ี 1 สรุปขอมูลคะแนนในแตละตัวช้ีวัด 

 
              แผนภูมิรูปภาพ 3 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
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ตารางท่ี 1 สรุปขอมูลคะแนนในแตละตัวช้ีวัด 
  

อันดับท่ี ตัวช้ีวัด แบบวัดการรับรู คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี IIT (i1 - i6) 91.44 

2 การใชงบประมาณ IIT (i7 - i12) 79.31 

3 การใชอำนาจ IIT (i13 - i18) 86.95 

4 การใชทรัพยสินของราชการ IIT (i19 - i24) 81.28 

5 การแกไขปญหาการทุจริต IIT (i25 - i30) 80.33 

6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT (e1 - e5) 76.62 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT (e6 - e10) 90.07 

8 การปรับปรุงการทำงาน EIT (e11 - e15) 71.06 

9 การเปดเผยขอมูล OIT (o1 - o30) 100.00 

10 การปองกันการทุจริต OIT (o31 – o43) 100.00 

 

 โดยจากขอมูลในแผนภูมิรูปภาพที่ 3 และตารางท่ี 1  ที่แสดงขอมูลคะแนนในแตละตัวชี้วัด นั้น  ในเบื้องตน

เห็นไดวา ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต ซึ่งประเมินผลผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY : OIT) ไดรับคะแนน 100 ทั ้งสองตัวชี ้ว ัด  ตัวชี ้วัด                

การปฏิบัติหนาที่ การใชอำนาจ การแกไขปญหาการทุจริต การใชทรัพยสินของทางราชการ และการใชงานประมาณ 

ซึ่งประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY 

ASSESSMENT : IIT) ไดรับคะแนน 91.44 , 86.95 , 80.33 , 81.28  และ 79.31 ตามลำดับ และตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การสื่อสาร คุณภาพการดำเนินงาน และการปรับปรุงการทำงาน  ซึ่งประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได     

สวนเสียภายใน (EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : EIT) ไดรับคะแนน 90.07 , 76.62

และ 71.06 ตามลำดับ โดยมีตัวชี้วัดที่ผานเกณฑการประเมิน (ไดรับคะแนนมากกวา 85 คะแนน) จำนวน 5 ตัวชี้วัด 

ไดแก การเปดเผยขอมูล การปองกันการทุจริต การปฏิบัติหนาที่ การใชอำนาจ และประสิทธิภาพการสื่อสาร และมี

ตัวชี้วัดที่อยูในเกณฑควรปรับปรุง (ไดรับคะแนนนอยกวา 85 คะแนน) จำนวน 5 ตัวชี้วัด ไดแก การแกไขปญหา              

การทุจริต การใชทรัพยสินของทางราชการ การใชงานประมาณ คุณภาพการดำเนินงาน และการปรับปรุงการทำงาน 
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  3. ขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในปงบประมาณ 2566  

ตามเอกสารรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐในป พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีการใหขอเสนอแนะการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเน ินงานของมหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีพระจอมเกล าพระนครเหนือ                            

ในปงบประมาณ 2566 ของผูตรวจ ไวดังนี้  

“หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม                   

85 คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด

เครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริต 

และประพฤติมีชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 86.31 คะแนน  

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดมี

การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

ขอ I8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

ดังนั ้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผน                    

การใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก O11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสคที่ตั้งไว (อางอิงจาก O12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวม

ใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

ขอ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน

หรือของสวนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการพัฒนวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผน                          

การดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป  (อางอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง

แผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสือ่ประชาสัมพันธในรูปแบบ

การสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟฟก หรือประกาศประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได

ร ับทราบอยางทั ่วถึงผานชองทางการสื ่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน  
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ขอ I20, I19 และ I21 ประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที ่ถ ูกตอง

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ

ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงาน

ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ

วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก O14) พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาว

ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน    

อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน

สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน                    

ทางจริยธรรม (อางอิงจาก O39)  

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  มหาว ิทยาล ัยทคโนโลยีพระจอม เกล า           

พระนครเหนือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัววัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ท้ังนี้ ผูตรวจประเมิน

มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ                   

ในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  

ขอ E14 ประเด็นมีผูรับบริการหรี่อผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

การกิจของหนวยงาน ผานการดำนินการ โครงการ หรือกิจการรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O30)  

ขอ E9 ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวา การสื่อสาร 

ตอบขอชักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ

สื่อสารตอบขอชักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก O8) ใหมีความชัดเจน

มากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก O9) เชน 

Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี ้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที ่บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  

ขอ E12 ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวการวดเร็วกวาท่ีผานมา ดังนั้น 

หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงน (อางอิงจาก O14) และคูมือหรือมาตรฐาน                 

การใหบริการ (อางอิงจาก O15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผู มา

ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยเพรผลการดำเนินงานท่ีแสดงให 



11 

 

เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำ       

(อางอิงจาก O13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก O7) แฝนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย

สังคมออนไลน (อางอิงจาก O9) เปนตน  

ขอ E7, E6 ประเด็นมีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร                 

ผานชองทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื ้นฐาน                      

ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  

ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรอืรองเรียนการทุจริตของเจาหนาในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควร

เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก O28) โดยจัดใหมีมาตรการ

คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ

สังเกตเหน็ไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรีอจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน  

ขอ E14 ประเด็นมีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/                      

การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม   

ในการดำนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจการรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O30)  

ขอ E8 ประเด็นมีผูรับบริการหรีอผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางรับพังคำดิชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น 

หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับพังความคิดเห็นที่มี

ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก O8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

ขอ E6, E7 ประเด็นมีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ

ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร               

ผานชองทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื ้นฐาน                      

ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
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ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) มหาวิทยาสัยทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดคะแนนผล                  

การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
 

4. ขอเสนอแนะจากผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  

ขอ รายละเอียด 

1 ไมมี เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีคุณภาพมาก 

2 ไมประชาสัมพันธเรื่องชองทางการรองเรียน 

3 ทุกภาคสวนดีมากอยูแลวครับ 

4 อยากใหฝายดูแลดาน กยศ ใหจริงจังมากกวานี ้

5 ควรอานรีวิวอาจารย 

6 ปฏิบัติงานไดดีแลวคะ 

7 ไมมีขอคิดเห็น 

8 ใชระบบคอมพิวเตอรชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

9 การณีมีการประเมินใด ๆ ควรใหผูถูกประเมินไดรับทราบผลการประมินและหาแนวทางแกไขรวมกัน 

เนื่องจากในบางการประเมิน ผูถูกประเมินไมทราบผลวามีขอควรปรบัปรุงอยางไร หรืออยางนอย                 

ควรทราบคะแนนการประเมิน 

10 ไมมีขอเสนอแนะใหแกไข 

11 อยากใหปรับปรุงระบบเว็บไซตท่ีมีการขัดของบอย 

12 บันทึกชื่อและนามสกุล เจาหนาที่ ที่ใหบริการทุกครั้งตอการปฏิบัติงานชิ้นนั้นๆ โดยแจงใหผูรับบริการ

ทราบวาเปนใคร 

13 ควรเปดเผย โปรงใส ในการบริการ โดยตั้งนโยบาย และลงโทษจริงจังตอผูการะทำผิด 

14 มีการใหขอมูลตอสาธารณชนไดชัดเจน 

15 ควรปรับ Service Mind set ของเจาหนาท่ี และนำเทคโนโลยี มาใชเพื่อจะไดทำงานไดรวดเร็ว และมี 

data ประกอบมากกวานี้ 

16 มีชองทางออนไลนอยูแลว 
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ขอ รายละเอียด 

17 เพิ่มกลองรับความคิดเห็น งดทุบสรางตึก ล็อกประตูหองน้ำ นศ.ไดใชสถานท่ี หองน้ำควรเปดใหใช                      

ไมควรล็อกประตูหองน้ำ 

18 เพ่ิมความรวดเร็ว/สะดวก 

19 ควรมีการใหขอมูลและรายงานการใชงบตางๆใหคนท่ีเก่ียวของเห็นและตรวจสอบได 

20 ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในสวนนี้ 

21 เปนองคกรท่ีมีคุณธรรม ความโปรงใส 

22 ควรมีการติดตามผลการดำเนินโครงการและกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

23 ทำใหชัดเจนทุกข้ันตอน 

24 มีการดำเนินงานท่ีเปนมาตรฐาน 

25 อยากใหหนวยงานมีการตรวจสอบระหวางหนวยงานกัน 

26 เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากข้ึน 

27 นักศึกษาไมสามารถมีปากเสียงเพ่ือตอรองและไมมีความเปนธรรม 

28 คำพูดของบุคลากรถือเปนสวนหนึ่งของคุณธรรมและมารยาทท่ีควรมี 

29 เขาถึงและตรวจสอบได 

30 ข้ันตอนในปฏิบัติในปจจุบันมีความโปรงใสเปนอยางดี 

31 มีระบบตรวจสอบการทำงานดีอยูแลว 

32 แสดงแผนปรับปรุง ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อบุคคลภายใน และบุคคลภายนอก ไดมองเห็นสิ่งที่จะ

เกิดข้ึนของการท่ีจะดำเนินงาน กับคณะบริหาร ในอนาคต 

33 ดี/ดีมาก/ดีท่ีสุด/ทำดีมากอยุแลว/ทำดีตอไป/ดีอยูแลวครับทำดีอยูแลว 

34 การมีจิตสำนึกวาอะไรดีไมด ี

35 ควรบริการแกทุกคนในมาตรฐานท่ีเทา ๆกัน 

36 มีชองทางและระบบการรองเรียนท่ีเปนรปูธรรมและชัดเจน 

37 ไมมีๆ การแกไขใด ๆ ดีอยูแลว 

38 ไมสามารถใหคำแนะนำได เพราะไมรูกระบวนการภายใน 

39 มีชองทางในการประกาศหรือประชาสัมพันธใหกวางขวางหรือมากข้ึน 
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ขอ รายละเอียด 

40 เพ่ิมชองทางการสื่อสารทางออนไลน 

41 อยากใหตรวจสอบใหดีมีมาตรฐาน 

42 มีการบริการท่ีดี 

43 คุณภาพดีมาก 

44 เพ่ิมชองทางการสื่อสารทางออนไลน 

45 อยากใหตรวจสอบใหดีมีมาตราฐาน 

46 เปนหนวยงานท่ีมีชองทางการติดตอเปนข้ันตอนท่ีชัดเจนดีครับ 

47 เพ่ิมชองทางการสื่อสาร 

48 ผูบริหารและคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือทั้งกรุงเทพ

และวิทยาเขตระยอง เปนหนวยงานท่ีใหความการบริการนักศึกษาและบุคคลกายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 

ดำเนินงานดวยความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางดี 

49 ทางหนวยงานใหคำปรึกษาท่ีดีและชัดเจน 

50 เปนสถาบันท่ีดี มีความโปรงใสอยูแลวครับ 

51 อาจารยควรใสใจการสอนมากกวานี ้

52 อยากใหไมใชอารมณเวลาบริการคะเพราะหลายๆคนท่ีไปหา บางครั้งไปดวยความไมรูแตโดนวีน 

53 ชองทางในการเขาถึงยังคอนขางเขาถึงไดยาก 

54 ควรมีการอธิบายใหชัดเจนและเร็วข้ึนกวานี้มากๆ 

55 หนวยงานมีความโปรงใส 

56 เจาหนาท่ีควรปรับปรุงเรื่องการยิ้มแยม และรับฟงนักศึกษามากข้ึน 

57 การแตงชุดพนักงานหรือสถานท่ีเพ่ือเพ่ิมสีสรรใหผูรับบริการ เชนการแตงชุดตามเทศคาล, แตงสถานท่ี

ตามเทศกาล 

58 มหาวิทยาลัยไดปฏิบัติตามระเบียบดีแลว 

59 โปรงใส ตรวจสอบได 
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5. ขอเสนอแนะจากผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  

ขอ รายละเอียด 

1 ปรับปรุงระบบการลงทะเบียนในเว็บ 

2 การจัดการของสโมสรนักศึกษาความไมแนนอนในการทำงาน กลับไปมา ออกหนังสือชี้แจงแลวก็ยกเลิก

ทำใหบางภาควิชาไดประโยชนและบางภาควิชาเสียประโยชน 

3 หนวยงาน กยศ. ทำงานชามากถึงมากท่ีสุด การอนุมัติคาเทอมและคาครองชีพลาชาเปนอยางมาก                

ถึงขนาดจะปตภาคเรียน แลวยังไมไดรับคาครองชีพเลย 

4 อยากใหปรับปรุงเว็บใหดีข้ึนไมลมงาย 

5 อยากใหมีการประเมินแยกหนวยงาน เนื่องจากการทำงานของบางหนวยงานดี แตก็ยังมีหลายหนวยงาน

ท่ียังทำไมดีพอ 

6 ควรปรับปรุงระบบบการลงทะเบียนใหมีความเสถียรหรือมีการแบงชวงวลาในการลงทะเบียนของแตละ

คณะเพ่ือแกปญหา เว็บลม 

7 ภายหลังการประเมินอาจารยไมมีสิ่งใดเปลี่ยนแปลงกับผูไดรับคะแนนการประเมินนอย และนักศึกษา

รุนถดไปตองพบกับอาจารยคนเดิมและพฤติการรมแบบเติมๆ 

8 อยากใหมีชองทางในการเผยแพรขอมูลท่ีสำคัญใหกับนศ.โดยตรง เชน แจงทางเมล เพ่ือใหรับรูไดอยาง

แนนอน เพราะถาไมรูแหลงรับขอมูล นศ.บางคนจะไมทราบ 

9 อยากใหฝายทะเบียนหรือกองบริการนักศึกษาไมใชอารมณในการทำงาน 

10 ปรับปรุงเว็บไซตลงทะเบียนเรียนใหม เพราะชาและเกิดเว็บลมบอยมาก เปลี่ยนโปรแการมใหทันสมัย 

11 ขอใหทำงานเร็วๆ มีคนเสียผลประโยชน เพราะลาชาเปนจำนวนมาก 

12 พนักงานมหาวิทยาลัยอยาหงุดหงิดตลอด เวลาไดปะ 

13 อยากใหปรับปรงุการลงทะเบียนใหมีการครอบคลุมและสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 

14 อยากใหลดการะดาษในการการอก เปลี่ยนใชวิธีทางออนไลน 

15 นาจะใชฟอรมในโทรศัพทในการตอบคำถามมากกวา 

16 อยากใหพัฒนาเพ่ิมเติมในระบบการลงทะเบียน klogic 

17 เพ่ิมเติมเรื่องของการประชาสัมพันธเรื่องตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยท้ังกิจการรมหรอืโครงการจาก

ภายในและหนวยงานภายนอก และเพ่ิมเติมใหมีชองทางแสตงความเห็นและสื่อสารมากข้ึน 

18 ขอระบบลงทะเบียนออนไลนเสถียรกวานี้ 
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ขอ รายละเอียด 

19 ควรปรับปรุงเว็บไซตใหมีความเสถียรมากข้ึน ปรับปรุงใหเว็บไมลมเวลาคนเขาใชงานพรอมกันหลายคน 

20 อยากใหฝายบุคคลไมควรใชอารมณกับผูขอรับบริการและทำงานใหเต็มท่ี 

21 กยศ.เม่ือไหรจะไดทำงานชามากไมเคยตามเวลาท่ีกำหนด 

22 ควรใชคำพูดกับนศ.ดีๆ หนอยครับ ไมควรเอาอารมณเปนท่ีตั้ง 

23 เปลี่ยนบุคลากร กยศ.ไดก็เปลี่ยนนะครับ เนื่องจากทำงานชามาก เวลาสงเอกสารก็นอย พอสงเสร็จก็รอ

ดำเนินการนานมาก ปจจุบันรอมา 3 เดือนแลวก็ยังไมมีความคืบหนาเลย 

24 พนักงาน/เจาหนาท่ีผูใหบริการไมควรใชอารมณในการพูดคุยหรือใหบริการแคนักศึกษา 

25 เว็บมหาวิทยาลัยควรปรับใหดีข้ึน 

26 อยากใหทางมหาวิทยาลัยจัดกิจการรมพัฒนาชุมชนท่ีไมใชของชมรมนักศึกษาจัด 

27 ไมควรใชอารมณ ควรพูดจาดวยความใจเย็นไมใชน้ำเสียงแข็ง 

28 ปรับปรุงเว็บ/ระบบการลงทะเบียนเรียนในแตละเทอมใหมีความเสถียร 

 
 
6. ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ขอ รายละเอียด 

1 รับฟงความคิดเห็นทุกคนอยางท่ัวถึงและมีความถ่ีเหมาะสม 

2 เพ่ิมบทลงโทษเพ่ือจะไดไมมีใครกลาการะทำผิด 

3 good 

4 บางอยางหรือบางเรื่องไมแนใจถึงความถูกตองหรือกระบวนการบางอยางวาผิดหรือถูก 

5 ควรประชาสัมพันธ หนวยงานของ มจพ ที่ทำดาน ITA ใหกับบุคคลาการทราบ เพื่อใหมีสวนรวมในการ

ใหขอมูล/ดำเนินกิจการรมตางๆรวมกัน 

6 ไมควรใหรวมงานการเงินอยูท่ีคนๆเดียว 

7 มีการตรวจอยางสม่ำเสมอ 

8 ควรเนนหลักความโปรงใสในการปฏิบัติงานมากกวานี ้เนื่องจากท่ีผานมาหนวยงานมีการเอ้ือ

ผลประโยชนแคกลุมคนบางกลุมมากเกินไปทำใหคนสวนใหญในหนวยงานไดรับความเดือดรอนและ 

หมดขวัญกำลังใจในการทำงาน นอกจากนี้ควรมีบทลงโทษท่ีรุนแรงและจริงจังกับผูท่ีการะทำความผิด 

9 ปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด 

10 การเปดเผยขอมูล ของหนวยงานควรมีการเขาถึงไดงาย ไมซับซอน มีหลากหลายชองทาง 
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ขอ รายละเอียด 

11 การประเมินเก่ียวกับหนาท่ีการงาน การเลื่อนข้ันตางๆควรประเมินจากเนื้องาน และผลการทำงานจริงๆ 

โดยท่ีไมมีอคติหรืออารมณสวนตัวเขา มาเก่ียวของ และควรสนับสนุนคนท่ีมีผลงานหรือทำผลงานดวย

ตัวเองอยางสุจริต เลิกสนับสนุนบุคคลจากความดีความชอบสวนตัวท่ีไมเก่ียวกับการทำงาน เพ่ือท่ีจะได

เปนขวัญกำลังใจใหคนท่ีตั้งใจทำงานผลิตผลงานจริงๆ 

12 อยากใหเจาหนาท่ี/บุคลากร ภายในหนวยงานหรือองคมีความตระหนักและใหความสำคัญกับการปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตอยางมากท่ีสุด เพราะการปฏิบัติหนาท่ีดวยความชื่อสัตยสุจริต ถือเปน

ปจจัยพ้ืนฐานในการสงเสริมใหหนวยงานหรือองคการนั้นๆ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดจาก

หนวยงานภายนอก 

13 ปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด 

14 การเปดเผยขอมูล ของหนวยงานควรมีการเขาถึงไดงาย ไมซับซอน มีหลากหลายชองทาง 

15 บางครั้งก็ดูท่ีนามสกุล 

16 ใชบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ แลวจัดการใหอยูในการอบเวลา โดยท่ีทุกคนตองไมมีขอสงสัยแมแตนอย  

ในการปฏิบัติงาน (พนักงานอยากทราบอะไรตองแจงใหทราบโดยไมปดบัง) 

17 ควรเปดใหเจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบได 

18 ความตอเนื่อง 

19 ควรมีการอบรมระเบียบวินัยเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ การทุจริต คุณธรรมจรยิธรรมในการทำงาน 

20 การปรับปรุงกฎระเบียบใหครอบคลุมตอการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบนั เชน ระเบียบคาใชจายท่ีไม

ครอบคลุมการปฏิบัติงานจริง ทำใหผูปฏิบัติงานเกิดความลำบากในการเลือกสรรชองทางในการอำนวย

ความสะดวกแกผูรับบริการ เชน หมวดหมูคาใชจายมีการกำหนดกรอบราคาต่ำกวาราคาตลาดหรือ

ความเปนจริง 

21 มีชองทางใหสืบคนหรือเขาดูขอมูลไดงายข้ึน 

22 ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลเรื่องความโปรงใสเพ่ือปองกันไมใหเกิดการทุจริตในหนวยงาน 

ทุกเดือนหรือทุก 3 เดือน 

23 ใหฝายอื่นที่ไมใชฝายตนตรวจสอบ ในดานคุณธรรม ความโปรงใส และการทุจริต โดยการตรวจสอบ

จะตองตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบยอนกลบัได 

24 เนนการกำกับดูแลดานคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสอยางตอเนื่อง และใหมีกิจการรมสงเสริม

ดานคุณธรรม ความโปรงใส ใหเปนแบบอยาง เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

25 มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธ แนวทาง มาตรการตาง ๆ ใหบุคลากรอยางตอเนื่อง 
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ขอ รายละเอียด 

26 ทางเราไดมีการตรวจสอบระหวางกันในแตละหนวยงานยอยๆ ทำใหกิดปญหาในตนนี้นอยลงมาก      

ซ่ึงดตีอองครวมของหนวยใหญ อยากใหทุกหนวยงานดำเนินการเชนเดียวกัน 

27 มีการประชุมชี้แจงใหบุคลากรทราบถึงนโยบายและความโปรงใสในการดำเนินงานหรือโครงการตางๆ 

รวมถึงการใชงบประมาณตางๆ ควรมีการชี้แจงใหทราบถึงปญหาและความสำคัญของการใชงบประมาณ 

เปนตน 

28 การท่ีทุกคนมีสวนรวมกับองคการจะกอใหเกิดความรักและปฏิบัติงานในความสุจริต 

29 การรับบคุคลากรมาทำงานในตำแหนงจัดซ้ือจัดจางและการเงิน ควรตรวจสอบและประเมินกอน                  

การบรรจุ และไมควรใหทำงานแบบสำเร็จทุกข้ันตอนในคนเดียว ตองมีผูรวมงานรวมกันอยางนอย  

3 คน เพ่ือรีเช็คความโปรงใส 

30 จำนวนผูตรวจสอบภายในไมเพียงพอตอกิจกรรมของหนวยงาน 

31 ควรจัดอบรมเสริมความคิดดานดีๆ ใหมากข้ึน เชน อบรมคุณธรรม การคิดบวก การเสริมทักษะดาน

ความคิดเชิงบวกดีๆ หากเราจะเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร ไมสามารถเปลี่ยนท่ีกฎกติกาได เพราะจะ

เหนื่อยมาก แตควรเปลี่ยนท่ีจิตใจ จะไดผลท่ียั่งยืนระยะยาว 

32 มีการตรวจสอบใหเขมขนทุก ๆ 3 เดือน 

33 หนวยงานควรใหความรู และตรวจสอบการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

34 อบรมใหความรูกับบุคลากรในหนวยงานใหปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความซ่ือสัตย สุจริต และมีคุณธรรม 

35 อยากใหมีการกระจายขาวสารเกี่ยวกับการดำเนินการตางๆเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงไดและมีโอกาส

ไดรับรู ใชงานอยางเทาเทียม 

36 ใหยึดม่ันในกฎระเบียบ และขอบังคับ 

37 ตองสรางใหทุกคนในองคการตระหนักถึงคุณธรรม และความโปรงใส ในการปฏิบัติงาน 

38 ตรวจสอบกระบวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ 

39 ประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนอยางสม่ำเสมอ ชี้แจงแนะนำ เพ่ือความเขาใจในทิศทางท่ีถูกตองในความเขาใจ

เดียวกัน 

40 มีการออกขอกำหนดหลายอยางใหครอบคลุมยิ่งข้ึน เนื่องจากท่ีผานมาอาจมองไมเห็นปญหา หรือปญหา

บางปญหายังไมเกิด เม่ือเกิดข้ึนจึงมีการนำมาพิจารณาเปนขอกำหนดตาง ๆ เพ่ิมสื่อประชาสัมพันธท่ี

หลากหลายเขาถึงบุคลากรไดงาย 

41 มีข้ันตอนการตรวจสอบท่ีเปนระบบทุกข้ันตอน 

42 ควรมีแนวการปฏิบัติงานในดานตางๆ 
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ขอ รายละเอียด 

43 จัดกิจกรรม หรือ อบรม เพื่อสงเสริมใหบุคลากร มีความคุณธรรม ใจซ่ือ มือสะอาดมากขึ้น และพัฒนา

โปรแกรมตรวจสอบความโปรงใส ทุกมิติ ทุกๆดาน 

44 นำขอมูลท่ีไดจากการอบรม มาเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 

45 ในการตรวจสอบควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการภายนอกรวมตรวจสอบ ในสวนของงบประมาณ  

ทางหนวยงานไดมีการแจกแจงรายละเอียดอยางชัตเจน 

46 ควรสงเสริมความโปรงใส ปองกันทุจริต แตในขณะเดียวกันตองสงเสริมความคลองตัวของภารกิจสำคัญ

ขององคกร ไมควรเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติภารกิจท่ีสำคัญขององคกร 

47 นโยบายผูบริหาร และคณะผูบริหารควรมีการหมุนเวียน เพ่ือใหเกิดการพิจารณา 

48 ชี้แจง มีหลักฐาน ทำตามข้ันตอนระเบียบท่ีกำหนดไว 

49 อบรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใหบุคลากรทุกป 

50 การจดัสรรงบประมาณควรใหเหมาะสมกับจำนวนนัคศึกษา 

51 แหลงแจงเรื่องรองเรียนตองทำใหผูแจงม่ันใจวาจะเก็บความลับของการใหขอมูลและขอมูลท่ีใหจะถูก

ขยายผลตอ ตลอดจนแจงความคืบหนาของการขยายผลกลับมายังผูแจง 

52 ปลูกฝง/สงเสริมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยางเปนรูปธรรม 

53 ดำเนินงานใหถูกตองตามระเบียบ 

54 ประเด็นการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมควรมีสื่อท่ีการะตุนเตือน 

55 จัดใหมีอบรม/ฟงบรรยาย/ดูงาน เก่ียวกับเรื่องคุณธรรม ความโปรงใส ใหบุคลากรบอยมากยิ่งข้ึน 

56 มีการสอบถาม และรับฟงความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการสนับสนุนใหทุกคน                 

กลาแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ 

57 หากผูบริหารทราบพฤตกิารรมท่ีเล็งเห็นไดวาจะเปนการทำทุจริต ควรมีการลงโทษอยางจริงจัง 

58 ควรมีบทลงโทษท่ีชัดเจนเม่ือเกิดการทุจริตในหนวยงาน 

59 การจัดสรรทุนวิจัย/งบประมาณตางๆ ใหหมาะสมกับผูรับ/บุคลากร /น.ศ. และสามารถตรวจสอบและ

เรียกคืนได หากนำไปใชไมถูกตองตามวัตถุประสงค 

60 บุคลากรทุกระดับในองคกรสามารถเขาตรวจสอบการทำงานของกันและกันไดเสมอ 

61 อบรมสม่ำเสมอ 

62 การสรางนโยบายท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 

63 ทำงานท่ีรับผิดชอบใหดีท่ีสุด 

64 มีความยุติธรรมในทุกๆเรื่อง 

65 บุคคลากรไมกลา หรือ ไมอยากยุงเรื่องคนอ่ืน 
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ขอ รายละเอียด 

66 ควรสงเสริมใหมีความรูความเขาใจเปนประจำทุกป 

67 สรางจิตสำนกึท่ีดีใหทุกคนเกิดความเสียสละและรักองคกรทำเพ่ือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน

สวนตน 

68 มีความสุขกับการทำงานท่ี มจพ. มาก ภูมิใจท่ีไดทำงานท่ี มจพ. 

69 เนนใหความรูความเขาใจกับบุคลากรใหมทุกคน 

70 หนวยงานทำการปองกันไมใหเกิดการทุจริตอยูแลว 

71 ในบางคำถามอาจตอบไดไมชัดเจน เนื่องจากไมทราบรายละเอียดการบริหารจัดการงบประมาณ หรือ

แนวทางในการบริหาร รวมถึงมาตรการการจัดการทุจริต เนื่องจากไมเคยมีเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึน 

72 ท่ีผานมาทางมหาวิทยาลัยฯ ดำเนินการไดดีเยี่ยม 

73 การชี้แจงงบประมาณท่ีมีการเผยแพรอยูแลวนั้น เพ่ือใหดีมากข้ึนข้ึนควรหาวิธีประชาสัมพันธให

บุคคลาการทราบแหลงเผยแพรมากท่ีสุด 

74 เจาหนาท่ีบางคนมีพฤตกิรรมมีแนวโนมเรื่องทุจริต แตไมมีหลักฐานท่ีชัดเจนวามีการเรียกรับเงินจาก

บุคคลภายนอก จึงไมสามารถรายงานได 

75 ไมมีครับ เพราะระบบดีมากๆ อยูแลวครับ 

76 ขอใหจริงจังและเต็มท่ีในการปรับปรุงแกไข ปองกัน 

77 การสรรหาอธิการบดี ควรเปดใหมีการลงคะแนนเลือกตั้งโดยตรงจากบุคลากร ไมใชเลือกโดยออมโดยให

แตละหนวยงานเลือกเสนอชื่อจากผูสมัครอธิการบดี เพราะอาจสงผลตอการทำงานของหนวยงาน หาก

อธิการดีท่ีไดเปนไมใชคนท่ีหนวยงานเลือก ยกตัวอยางกรณีนักศึกษาเลอืกนายกสภานักศึกษายังสามารถ

เลือกโดยตรงไดจากนักศึกษาทุกคน 
 
 

7.  วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ดำเนินการวิเคราะหตาม                 

แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดในแตละประเด็นท้ัง 7 ประเด็น ดังนี้  
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ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ สะทอนอยูในแบบวัดการรับรูของผูมี

สวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ I1 -I6 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EII) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ขอ E1 - E4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขอ E11 -E12 และ 

E15 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ O11 - O14 ซึ่งมีผลการ

ประเมิน ดังนี้ 
 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 

 

 

การปฏิบัติงานท่ีมีความ

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT i1 82.13 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

แตพบวา มีตัวชี้วัดท่ีต่ำกวา

เกณฑมาตรฐาน (ต่ำกวา 85 

คะแนน) ในขอคำถาม i1 

และ i2  

i2 84.63 

i3 85.96 

i4 98.84 

i5 98.55 

i6 98.55 

 

 

 

 

 

 

 

EIT 

e1 สวนท่ี 1  71.78 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

ในขอ E12 วิธีการข้ันตอน

การปฏิบัติหรือการใหบริการ 

สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา              

ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

โดยหนวยงานควรปรับปรุง

คูมือการปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน   

 

e1 สวนท่ี 2  68.51 

e2 สวนท่ี 1  76.88 

e2 สวนท่ี 2  69.70 

e3 สวนท่ี 1  76.32 

e3 สวนท่ี 2  65.56 

e4 สวนท่ี 1  96.14 

e4 สวนท่ี 2  97.50 

e11 สวนท่ี 1  71.95 

e11 สวนท่ี 2  58.90 

e12 สวนท่ี 1  71.10 

e12 สวนท่ี 2  58.41 

e15 สวนท่ี 1  75.03 

e15 สวนท่ี 2  62.98 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 

 

 

การปฏิบัติงานท่ีมีความ

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

(ตอ)  

OIT o11 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o12 100 

o13 100 

o14 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม IIT  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผสสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี                  

มากนอยเพียงใด 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยซน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน 

ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยซน แกบุคคลภายนอก

เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

ขอคำถาม EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผสสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแก 

ทาน หรือไม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวการวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคการใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีประเด็นที ่ตอง

ดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ การปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ใหมีความสะดวการวดเร็วกวาท่ีผานมา โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให               

ผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา โดยอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึง                         

การปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป                     

ขาวประชาสัมพันธ แฝนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน  

ทั้งนี้ นอกจากประเด็นที่ตองดำเนินการทบทวนตามขอเสนอแนะของผูตรวจแลว มหาวิทยาลัย

อาจจำเปนตองมีการประกาศหรือประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการที่ดีใหบุคลากรยึดถือ

ปฏิบัติโดยเครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการใหบริการในบางเรื ่องหรือบางภารกิจใหมีขั ้นตอน 

ระยะเวลาและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนระบบตอไป  

 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นการใหบริการและระบบ E Service สะทอนอยูในแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน 

(IIT) ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ ขอ i1 - i3 แบบวัดผู มีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี ้วัดที่ 6 คุณภาพ                    

การดำเนินงาน ขอ e1 -3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ขอ e11 - e14 และแบบวัดการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ขอ o15 - o18 และ o30 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 

 

 

การใหบริการและระบบ  

E Service 

  

IIT 

 

 

 

 

i1  82.13 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

แตพบวา มีตัวชี้วัดท่ีต่ำกวา

เกณฑมาตรฐาน (ต่ำกวา 85 

คะแนน) ในขอคำถาม  

i1 และ i2  

      i2  84.63 

i3 85.96 

 

 

 

 

 

 

 

EIT 

e1 สวนท่ี 1  71.78 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

ในข อ E12 หน วยงานควร

ปร ับปร ุงค ู ม ือการปฏ ิบ ัติ                  

งานหรือมาตรฐานการปฏิบัติ 

งาน และคูมือหรือมาตรฐาน

การใหบริการ  

และขอ E14 หนวยงานควรเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอก เขามา

มีสวนรวมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงานผาน

การดำเนินการโครงการ หรือ

กิจการรมตาง ๆ และเผยแพร

ผลการเป ดโอกาสใหบ ุคคล 

ภายนอกเขามามี  สวนรวมกับ

หน  วยงานให  สาธารณชน 

รับทราบดวย  

e1 สวนท่ี 2  68.51 

e2 สวนท่ี 1  76.88 

e2 สวนท่ี 2  69.70 

e3 สวนท่ี 1  76.32 

e3 สวนท่ี 2  65.56 

e5 สวนท่ี 1  75.31 

e5 สวนท่ี 2  68.46 

e11 สวนท่ี 1  71.95 

e11 สวนท่ี 2  58.90 

e12 สวนท่ี 1  71.10 

e12 สวนท่ี 2  58.41 

e13 สวนท่ี 1  93.57 

e13 สวนท่ี 2  100 

e14 สวนท่ี 1  65.24 

e14 สวนท่ี 2  53.36 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 
   

 

OIT 

o15 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o16 100 

o17 100 

o18 100 

O30 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม IIT  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผสสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี                  

มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผสสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวการวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 
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ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 

o18 E-Service 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E Service มีประเด็นที่ตองดำเนินการทบทวน/

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ การปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการใหมีความสะดวการวดเร็วกวาท่ีผานมา โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา  โดยอาจเผยเพรผล                 

การดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 

รายงานผลการดำเนินงานประจำป ขาวประชาสัมพันธ แฝนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย

สังคมออนไลน เปนตน  รวมถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดำเนินการโครงการ หรือกิจการรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา

มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

ทั้งนี้ นอกจากประเด็นที่ตองดำเนินการทบทวนตามขอเสนอแนะของผูตรวจแลว มหาวิทยาลัย

อาจจำเปนตองมีการประกาศหรือประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการที่ดีใหบุคลากรยึดถือ

ปฏิบัติโดยเครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการใหบริการในบางเรื ่องหรือบางภารกิจใหมีขั ้นตอน 

ระยะเวลาและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนระบบ มีความรวดเร็วตอไป  เนื่องจากพบวาคะแนนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ

ท้ังหมดอยูในเกณฑท่ีต่ำกวา 85 คะแนนท้ังหมด และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง  

 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูสขาวสารภาครัฐ สะทอนอยูในแบบวัด

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6 - e10 และการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 ขอ o1 -o3  ขอ o5  - o10  ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 ชองทางและรูปแบบ                

การประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูสขาวสารภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EIT 

e6 สวนท่ี 1  71.56 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

ขอ e7, e6 หนวยงานควรมี

การเผยแพรและประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสารผานชองทางท่ี

หลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเขาใชงาน โดย

ดำเนินการปรับปรุงขอมูล

พ ื ้ น ฐ าน ใน เ ว ็ บ ไซต ข อ ง

หนวยงานใหมีความครบถวน

เปนปจจุบนั  

ขอ e8 หนวยงานควรจัดทำ

และเผยแพร ช องทางการ

ติดตอ - สอบถามขอมูล และ

ช องทางการร ับพ ั งความ

คิดเห็นที่มีลักษณะเปนการ

สื ่อสารสองทาง นอกจากนี้ 

ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจ ุ ดท ี ่ บ ุ คคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นไดง าย

และสะดวกในการใชงาน 

ขอ e9 หนวยงานควรมอบ 

หมายผ ู ร ับผ ิดชอบในการ

สื่อสารตอบขอชักถาม หรือ

ให คำอธ ิบายผานชองทาง 

การติดตอ - สอบถามขอมูล 

ให ม ีความช ัดเจนมากข้ึน 

รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มี

ความชัดเจนเขาใจงายผาน

เครือขายสังคมออนไลน  

e6 สวนท่ี 2  55.04 

e7 สวนท่ี 1  71.56 

e7 สวนท่ี 2  57.96 

e8 สวนท่ี 1  77.69 

e8 สวนท่ี 2  55.00 

e9 สวนท่ี 1  70.92 

e9 สวนท่ี 2  62.64 

e10 สวนท่ี 1  74.90 

e10 สวนท่ี 2 41.25 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 ชองทางและรูปแบบ                

การประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูสขาวสารภาครัฐ (ตอ)  

   ขอ e10 หนวยงานควรเผยแพร

ชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี 

ของหนวยงาน ผานชองทาง

ออนไลนโดยจัดใหมีมาตรการ

คุ มครองและปกปดข อมูล                   

ผ ู แจ งเบาะแส นอกจากนี้   

ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 

สังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณ

จุดใหบริการหรีอจุดประชา 

สัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 

 

 

 

OIT 

O1 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

O2 100 

O3 100 

O5 100 

O6 100 

O7 100 

O8 100 

O9 100 

O10 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
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e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทำนสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในการณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o1 โครงสราง 

o2 ขอมูลผูบริหาร 

o3 อำนาจหนาท่ี 

o5 ขอมูลการติดตอ 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 

o8 Q&A 

o9 Social Network 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร มีประเด็นท่ีตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูตรวจคือ  

1. หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลายและ 

อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ

ครบถวนเปนปจจุบัน  

2. หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับพัง 

ความคิดเห็นที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

3. หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอชักถาม หรือใหคำอธิบายผาน 

ชองทาง การติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจนเขาใจงาย

ผานเครือขายสังคมออนไลน 

4. หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน 

โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุด                        

ท่ีบุคคลภายนอกสามารถ สังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรีอจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 
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  โดยมีขอสังเกตเกี่ยวกับประเด็นในสวนนี ้ ในสวนคะแนนที่ไดรับจากเครื ่องมือ EIT ทั้งหมด                 

อยูในสวนตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งไดรับคาคะแนนต่ำกวาเกณฑมาตรฐานทุกตัวชี้วัดยอย  จึงเปน

ประเด็นหนึ่งที ่มหาวิทยาลัยควรมีการกำหนดมาตรการเกี ่ยวกับการเผยแพรและการประชาสัมพันธขอมูลท่ี                   

อยางเรงดวนดวย  

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ สะทอนอยูในแบบวัดการรับรู                

ผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT)ในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราซการ ในขอ i19 - i24 และแบบการเปดเผย

ขอมูสสาธารณะ(OIT) ขอ o34 - 035 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการกำกับดูแล           

การใชทรัพยสินของทาง

ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

IIT 

i19  73.75 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

ข อ i20, i19 และ i21 โดย

หนวยงานควรกำหนดหรือ

ระบุแนวทางการใชทรัพยสิน

ของราชการไวในคูมือมาตร- 

ฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ

ในแตละสวนงานเปนระยะ  

พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ 

หร ื อแนวทางด ั งกล  าวให

บ ุ คลากรถ ือปฏ ิบ ั ติ อย  าง

เครงครัดและกำชับใหบุคลากร

ภายในหน วยงานมีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพยสิน

อยางถูกตอง และควรสราง

จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ

งานตอหนาที่เพื ่อใหเกิดการ

แยกแยะระหวางผลประโยชน

ส  วนตนและผลประโยชน

สวนรวม รวมถึงการเสริมสราง  

i20 70.94 

i21  75.83 

i22  94.15 

i23  92.15 

i24 80.84 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการกำกับดูแล           

การใชทรัพยสินของทาง

ราชการ (ตอ)  

   จิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม 
 

OIT 
o34 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o35 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราซการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง  

มากนอยเพียงใด 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT การณีท่ีมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

034 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

035 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(การณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ) 
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การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ มีประเด็นที่ตอง

ดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน

ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ    

พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายใน

หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี

เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน

เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

  โดยมีขอสังเกตเกี่ยวกับประเด็นในสวนนี้ เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชน

สวนตัว มีคาคะแนนท่ีสูง ซ่ึงบงบอกถึงวาบุคลากรสวนใหญไมมีการนำทรัพยสินขอิงทางราชการไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตัว แตในสวนการรับรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใชทรัพยสินและขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินไปใชอยูใน

เกณฑที่ไดคาคะแนนต่ำกวามาตรฐาน ซึ่งในสวนแนวปฏิบัติและขั้นตอนการใชและยืมทรัพยสินของทางราชการ 

มหาวิทยาลัยมีการแจงเวียนแนวปฏิบัติอยางตอเนื่อง ในประเด็นนี้จึงเห็นมีการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มเติม 

นอกเหนือจากการประชาสัมพันธในรูปแบบเดมและการกำหนดในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดวย  

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง สะทอนอยูใน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ในขอ i7 – i12 และตัวชี้วัดที่ 9              

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o11 - o13 และ o19 - o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง 

 

 

IIT 

 

i7 65.10 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

ขอ i8 หนวยงานควรจัดให

บุคลากรภายในหนวยงานได

ม ี ส  วนร  วม ในการจ ั ดทำ

แผนการดำ เน ินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณ 

หรือมีสวนรวมในการะบวน 

การกำกับติดตามแผนการ 

i8 51.53 

i9 82.30 

i10 91.10 

i11 93.58 

i12 92.24 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง (ตอ) 

   ดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณให  เป นไปตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

ขอ I7 หนวยงานควรมีการ

พัฒนาวิธ ีการเผยแพรและ

ประชาส ัมพ ันธ  แผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช

จ  ายงบประมาณประจำป    

โดยอาจพิจารณาจัดประชุม

ช ี ้ แจงแผนการใช จ  ายงบ 

ประมาณประจำป ให  แก

บุคลากรภายในหนวยงาน หรือ

อาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ

ในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ

อินโฟกราฟฟก หรือประกาศ

ประชาส ัมพันธ ภายใน และ

เผยแพร ใหบ ุคลากรภายใน

หนวยงานไดร ับทราบอยาง

ทั่วถึงผานชองทางการสื่อสาร

ตาง ๆ 

 

 

 

OIT 

o11 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o12 100 

o13 100 

o19 100 

o20 100 

o21 100 

o22 100 
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หมายเหตุ 

ขอคำถาม IT 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

i10 หนวยงานของทาน ใชจยงบประมาณเพ่ือประโยซนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปการณ หรือคา

เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง                    

มีประเด็นที่ตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในการะบวน 

การกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และหนวยงาน

ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป     

โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบ ประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำ                

ในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟการาฟฟก หรือประกาศประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให

บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
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โดยมีขอสังเกตเกี ่ยวกับประเด็นในสวนนี ้  โดยเห็นวา จากคาคะแนนการประเมินเกี ่ยวกับ                    

การรับทราบขอมูลงบประมาณของหนวยงาน หรือการเขาไปมีสวนรวม บุคลากรมีการรับทราบขอมูลและการเขาไปมี

สวนรวม อยูในเกณฑท่ีไดคาคะแนนต่ำกวามาตรฐาน  ซ่ึงมหาวิทยาลัยควรดำเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ

ผูตรวจ อยางไรก็ตาม ในสวนความเห็นเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว หรือการเบิกจายเปน

เท็จ หรือการเอื้อประโยชนในการจัดซื้อจัดจาง  อยูในเกณฑที่ไดคาคะแนนสูงกวามาตรฐาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา                   

มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณ หรือการเบิกจาย หรือการจัดซื้อจัดจางที่เปนไปตาม

ระเบียบหลักเกณฑเปนอยางดี  
 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล สะทอนอยูในแบบวัด                

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ในขอ i13  - I18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหา                

การทุจริต ขอ i27 ตัวชี ้ว ัดที่ 9 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o23 - o26 ตัวชี ้วัดที่ 10 การปองกัน                  

การทุจริต o39 - o41 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

 

i13 81.84 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

อยางไรก็ตาม มีตัวชี้วัดยอย 

จำนวน 4 ตัวชี้วัดยอย จาก 

7 ตัวชี้วัดยอยท่ีไดคาคะแนน 

ต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน 

 (85 คะแนน)  

i14 80.78 

i15 81.73 

i16 94.78 

i17 96.75 

i18 85.88 

i27 76.05 

 

 

 

 

OIT 

o23 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ   

 o24 100 

o25 100 

o26 100 

o39 100 

o40 100 

o41 100 
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หมายเหต 

ขอคำถาม IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด

บุคคล 

หนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรบัเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  

มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยาการบุคคล 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยาการบุคคล 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยาการบุคคล 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยาการบุคคลประจำป 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีรัฐ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล ไมมีประเด็น               

ท่ีตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจแตอยางใด  อยางไรก็ตาม พบวา ในสวนการมอบหมาย

งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา                  

คาคะแนนอยูต่ำกวาเกณฑมาตรฐานเพียงเล็กนอย ซึ่งมหาวิทยาลัยอาจพิจารณากำหนดมาตรการเพิ ่มเติมตาม                   
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ความเหมาะสมได  ในสวนการรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี                     

ของหนวยงานทาน เห็นควรใหมีการประชาสัมพันธขอมูลในสวนนี้เพิ่มเติมทั้งในชองทางการแจงเวียนเอกสารและ

การเผยแพรขอมูลทางออนไลน เพ่ือใหบุคลากรและบุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลไดเพ่ิมข้ึน  
 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน สะทอนอยูใน

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25 - i26 , i28 - i30 แบบวัด

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e10 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ

การทำงาน e15 ตัวชี้วัดที่  9 การเปดเผยขอมูล ขอ o27 - o29  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต o31 – o38, 

o42 -o43 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 
 

ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

 

 

 

IIT 

i25 87.17 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

i26 80.01 

i28 76.12 

i29 79.98 

i30 82.65 

 
 

 

 

 

EIT 

e10 สวนท่ี 1 74.90 มีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

ขอ e10 หนวยงานควรเผยแพร

ชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี

ของหนวยงาน ผานชองทาง

ออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการ

ค ุ มครองและปกป ดข อมูล                   

ผ ู  แจ  งเบาะแส นอกจากนี้                   

ควรเผยแพรชองทางดังกลาว       

ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ

สังเกตเห็นไดงาย  

e10 สวนท่ี 2 41.25 

e15 สวนท่ี 1 75.03 

e15 สวนท่ี 2 62.98 
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ลำดับ 
 

หัวขอ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

 

ขอคำถาม 
 

คะแนน 
ขอเสนอแนะการปรับปรุง 

จากผูตรวจ 

1 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน (ตอ)  

 

 

 

 

 

 

OIT 

o27 100 ไมมีขอเสนอแนะจากผูตรวจ 

o28 100 

o29 100 

o31 100 

o32 100 

o33 100 

o34 100 

o35 100 

o36 100 

o37 100 

o38 100 

o42 100 

o43 100 

 

หมายเหตุ 

ขอคำถาม IT 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มากนอยเพียงใด 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

มากนอยเพียงใด 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงาน 

ท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

i30 หากมีเจาหนาท่ีการะทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  

มากนอยเพียงใด 
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ขอคำถาม EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในการณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคการใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

ขอคำถาม OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฎิบัติหนาท่ี 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

o42 มาตรการสงสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มีประเด็นที่ตอง

ดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจคือ หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี

ของหนวยงานผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้                  

ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
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โดยนอกเหนือจากมีประเด็นที่ตองดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจแลว 

พบวา ในสวนมาตรการปองกันการทุจริตตาง ๆ มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง แตยังคงปรากฏขอมูล   

การรับทราบชองทาง ขอมูล หรือความมั่นใจในการรองเรียนหรือใหขอมูลการรองเรียนในเกณฑที่ต่ำกวามาตรฐาน  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงอาจตองมีการทบทวนการกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 

และเรงประชาสัมพันธชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนทุจริตใหมากยิ่งข้ึน  
 

8. การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567   

ในการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นมาสูการปฏิบัติ ไดมีการวิเคราะหเกี่ยวกับคาคะแนนที่ไดรับ

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแตละประเด็นทั้งจากผูตรวจ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียภายใน มาวิเคราะห

รวมกันเพ่ือกำหนดแนวทางในการปฏิบัติ โดยมีวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ รวมถึง

ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาในการดำเนินการ ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลประเด็น/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัต ิ

สวนที่ 2 วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินการและ

ผูรับผิดชอบ  

สวนที่ 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(ตารางแนบทายแยกตางหากจากรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (วิเคราะหผล

การประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566)) 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลประเด็น/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 

1.การปรับปรุงคู ม ือปฏิบัต ิงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัต ิงาน ใหม ีความ

สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา โดยมุงเนน

การอำนวยความสะดวกและการลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอ

หรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวา

ที่ผานมา โดยอาจเผยเพรผลการดำเนิน 

งานที ่แสดงให  เห ็นถ ึงการปร ับปรุง                      

พ ัฒนาอย างช ัดเจน ให ประชาชน

รับทราบในรูปแบบตาง ๆ  

1. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานและ

การใหบริการท่ีเก่ียวของกับกองทุน

กูยืมนักศึกษาผานทางชองทางตาง ๆ  

2. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีเก่ียวของกับการลง 

ทะเบียนเรียนผานทางชองทางตาง ๆ 
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

 2. การออกประกาศหรือประชาสัมพันธ

แนวทางการปฏิบัติงาน หรือการให 

บริการที่ดีใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติโดย

เครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัติ งาน

หรือการใหบริการในบางเรื่องหรือบาง

ภารกิจใหมีขั ้นตอน ระยะเวลาและ

แนวทางปฏิบัติท่ีเปนระบบตอไป  

3.  การเวียนแจงแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีดี

ใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติ 

2 การใหบริการและระบบ  

E-Service  

1. การปรับปรุงคู ม ือปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และคูมือหรือ

มาตรฐานการให บร ิการให ม ีความ

สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา โดยมุงเนน

การอำนวยความสะดวกและการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอ 

หรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวา

ที่ผานมา โดยอาจเผยเพรผลการดำเนิน 

งานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา

อย างช ัดเจนให ประชาชนร ับทราบ                    

ในรูปแบบตาง ๆ   

2. การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา

มามีส วนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงานผานการดำเนิน 

การโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ

เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบ ุคคล 

ภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงาน

ใหสาธารณชนรับทราบดวย 

3. การประกาศหรือประชาสัมพันธ             

แนวทางการปฏิบัติงาน หรือการให 

บริการท่ีดีใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติโดย

เครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

1. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานและ

การใหบริการท่ีเก่ียวของกับกองทุน

กูยืมนักศึกษาผานทางชองทางตาง ๆ  

2. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีเก่ียวของกับการลง 

ทะเบียนเรียนผานทางชองทางตาง ๆ 

3.  การเวียนแจงแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีดี

ใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติ 

4. การกำหนดนโยบายในการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการดำเนินงานและการ

ประชาสัมพันธนโยบายและการมี

สวนรวมดังกลาว  
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

 หรือการใหบริการในบางเรื่องหรือบาง

ภารกิจใหมีขั ้นตอน ระยะเวลาและ

แนวทางปฏิบัติที ่เปนระบบ มีความ

รวดเร็วตอไป 

 

3 ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

1.หน วยงานควรม ีการเผยแพร และ

ประชาส ัมพ ันธ ข อม ูลข าวสารผ  าน

ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ

ปรับปรุงขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตของ

หน วยงานให ม ีความครบถ วนเปน

ปจจุบัน  

2. หนวยงานควรจ ัดทำและเผยแพร

ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 

และชองทางการรับพังความคิดเห็นที่มี

ล ั กษณะเป นการส ื ่ อสารสองทาง 

นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถสังเกต 

เห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

3.หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบ

ในการสื ่อสารตอบขอชักถาม หรือให

คำอธ ิบายผานช องทางการติดต อ - 

สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน

เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน 

4. หน วยงานควรเผยแพร ช องทาง                 

การรองเรียนเจาหนาที ่ของหนวยงาน 

ผ านช องทางออนไลน  โดยจ ัดให  มี

มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง

เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทาง 

1. การขอความรวมมือมหาวิทยาลัย/

สวนงาน/หนวยงาน เผยแพรขอมูลท่ี

เกี ่ยวของกับนักศึกษาที่เปนปจจุบัน

ผานทางชองทางออนไลนตาง ๆ พรอม

ชองทางการติดตอและผูรับผิดชอบ  

2 .  การประชาส ัมพ ันธ ช องทาง             

การรับเร ื ่องร องเร ียนทุจร ิตผ าน            

ทางชองทางออนลนตาง ๆ  
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

 ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 

สังเกตเห็นไดง าย เชน บริเวณจุดให 

บร ิการหร ีอจ ุดประชาส ัมพ ันธ ของ

หนวยงาน เปนตน 

 

4 กระบวนการกำกับดูแล               

การใชทรัพยสินของราชการ 

 

1. หน วยงานควรกำหนดหร ือระบุ                  

แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว

ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี

การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ

สวนงานเปนระยะพรอมท้ังประชาสัมพันธ

คู มือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากร

ถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให             

บุคลากรภายในหนวยงานม ีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

และควรสร างจ ิตสำน ึกท ี ่ด ี ในการ

รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน

และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ

เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

1. การทบทวน ปรับปรุง จัดทำและ

ประชาสัมพันธ ค ู ม ือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการ  

 

 

 

5 กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง 

 

1. หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดม ีส วนรวมในการจ ัดทำ

แผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ หรือมีสวนรวมในการะบวน 

การกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

2. หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธ ีการ

เผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจาย 

1. การประชาสัมพันธและขอความ

ร วมมือส วนงาน/หนวยงานจัดให

บ ุคลากรม ีส วนร วมในการจ ัดทำ

แผนการดำเนินงาน 

2. การจัดประชุมชี้แจง หรือจัดทำสื่อ

ประชาส ัมพ ันธ  ในร ูปแบบต าง ๆ 

เก ี ่ยวก ับแผนการดำเน ินงานและ

แผนการใชจายประจำป   
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

 งบประมาณประจำปโดยอาจพิจารณา

จัดประช ุมช ี ้แจงแผนการใช จ ายงบ 

ประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ 

ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 

หร ืออ ินโฟกราฟฟ ก หร ือประกาศ

ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให   

บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ

อยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

 

6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและ

การบริหารงานบคุคล 

การรับทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทาง

จร ิยธรรมหร ือประมวลจร ิยธรรม

สำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน 

เห็นควรใหมีการประชาสัมพันธขอมูล

ในสวนนี้เพิ่มเติมทั้งในชองทางการแจง

เวียนเอกสารและการเผยแพรขอมูล

ทางออนไลน เพ ื ่อให บ ุคลากรและ

บุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลไดเพ่ิมข้ึน  

การประชาสัมพันธเก่ียวกับ

มาตรฐานการจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมผานทางชองทางตาง ๆ  

 

7 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

หนวยงานควรเผยแพรช องทางการ

รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงานผาน

ชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการ

คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 

นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกต 

เห็นไดงาย 

2.ประชาสัมพันธช องทางการรับแจง

เรื่องรองเรียนทุจริตใหมากยิ่งข้ึน  

 

การประชาสัมพันธชองทางการรับ          

เรื่องรองเรียนทุจริตผานทางชองทาง 

ออนไลนตาง ๆ  
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สวนท่ี 2 วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินการและผูรับผิดชอบ  
 

ขอ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 

1 ทบทวน ปรับปรุงและประชาสัมพันธ 

คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

และการใหบริการที่เกี่ยวของกับ

กองทุนกู ย ืมนักศึกษาผานทาง

ชองทางตาง  ๆ          

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือ

และข้ันตอนการปฏิบัติงาน/

การใหบริการเก่ียวกับ

กองทุนกูยืม 

2. ประชาสัมพันธคูมือและ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/  

การใหบริการเก่ียวกับ

กองทุนกูยืมในชองทางตาง ๆ 

เมษายน - 

กันยายน 

2567  

กองกิจการนักศึกษา 

2 ทบทวน ปรับปรุงและประชาสัมพันธ 

คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการที่เกี่ยวของกับ

การลงทะเบียนเร ียนผ านทาง

ชองทางตาง ๆ   

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือ

และข้ันตอนการปฏิบัติงาน/

การใหบริการเก่ียวกับการ

ลงทะเบียนเรียน 

2. ประชาสัมพันธคูมือและ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/  

การใหบริการเก่ียวกับการ

ลงทะเบียนเรียนในชองทาง

ตาง ๆ 

เมษายน - 

กันยายน 

2567  

กองบริการการศึกษา 

3  การเวียนแจงแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ท่ีดีใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติ 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีดีใหบุคลากร

ยึดถือปฏิบัติ 

2. เวียนแจงและ

ประชาสัมพันธแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีดีใหบุคลากร

ยึดถือปฏิบัติผานทาง

ชองทางตาง ๆ  

เมษายน  

2567 

กองกฎหมาย 
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ขอ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 

4 การกำหนดนโยบายในการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการดำเนินงานและการ

ประชาสัมพันธนโยบายและการมี

สวนรวมดังกลาว  

1. จัดทำบันทึกขอความเสนอ

หลักการเกี่ยวกับการกำหนด

นโยบายการเป ดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวน

ร วมในการดำเน ินงาน ตอ

คณะกรรมการนโยบายและ

แผน  

2. ประชาสัมพันธนโยบายการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมในการดำเนิน 

งานผานทางชองทางตาง  ๆ 

เมษายน -

พฤษภาคม 

2567 

คณะกรรมการนโยบาย

และแผน  

และกองกฎหมาย  

5 การขอความรวมมือมหาวิทยาลัย/

สวนงาน/หนวยงาน เผยแพรขอมูล

ที ่ เก ี ่ยวของกับนักศึกษาที ่ เปน

ปจจุบันผานทางชองทางออนไลน

ตาง ๆ พรอมชองทางการติดตอ

และผูรับผิดชอบ  

1.จ ัดทำบันทึกข อความขอ

ความรวมมือมหาวิทยาลัย/

สวนงาน/หนวยงาน เผยแพร

ขอมูลที่เกี่ยวของกับนักศึกษา

ท่ีเปนปจจุบันผานทางชองทาง 

ออนไลนตาง ๆ พรอมชองทาง 

การติดตอและผูรับผิดชอบ 

2. มหาวิทยาลัย ส วนงาน/

หนวยงาน เผยแพรขอมูลท่ี

เกี ่ยวของกับนักศึกษาที่เปน

ป จจ ุบ ันผ านทางช องทาง

ออนไลนตาง ๆ  

เมษายน - 

กันยายน 

2567 

กองกฎหมาย  

สำนักคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ และทุก

สวนงาน/หนวยงาน 

6 การประชาสัมพันธชองทางการรับ

เร ื ่องร องเร ียนท ุจร ิตผ านทาง

ชองทางออนไลนตาง ๆ  

1.จ ั ดทำบ ันท ึ กข  อความ

ประชาสัมพันธชองทางการรับ

เรื่องรองเรียนทุจริตผานทาง

ชองทางออนไลนตาง ๆ  

เมษายน 

2567 

กองกฎหมาย 
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ขอ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 

7 การทบทวน ปรับปรุง จัดทำและ

ประชาสัมพันธคู มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการ  

1. ทบทวนและปรับปรุง

คู ม ือมาตรฐานการปฏิบัติ 

งานที่เกี ่ยวกับแนวทางการ

ใชทรัพยสินของราชการ 

2. ประชาส ัมพ ันธ ค ู  มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี

เก ี ่ ยวก ับแนวทางการใช

ทร ัพย ส ินของราชการใน

ชองทางตาง ๆ 

เมษายน - 

กันยายน 

2567 

กองงานพัสดุ 

8 การประชาสัมพันธ และขอความ

รวมมือสวนงาน/หนวยงานจัดให

บ ุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำ

แผนการดำเนนิงาน 

1.จ ัดทำบ ันท ึกข อความ

ประชาสัมพันธชองทางการ

รับเรื่องรองเรียนทุจริตผาน

ทางชองทางออนไลนตาง ๆ 

เมษายน - 

2567 

กองกฎหมาย 

9 การจัดประชุมชี้แจง หรือจัดทำสื่อ

ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ 

เกี ่ยวกับแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายประจำป   

1. จ ัดประช ุมช ี ้แจง หรือ

จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ                

ในรูปแบบตาง ๆ เกี ่ยวกับ

แผนการดำเน ินงานและ

แผนการใชจายประจำป   

เมษายน - 

กันยายน 

2567 

กองแผนงาน 

10 การประชาสัมพันธเก่ียวกับ

มาตรฐาน การจรยิธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมผานทางชองทาง

ตาง ๆ  

1.จ ัดทำบ ันท ึกข อความ

ประชาส ัมพ ันธ เก ี ่ ยวกับ

มาตรฐาน การจริยธรรมหรอื

ประมวลจริยธรรมผานทาง

ชองทางตาง ๆ 

เมษายน 2567 กองกฎหมาย 
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  9. การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส               

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

จากการวิเคราะหขอมูลการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 พบวา ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัย พบขอจำกัด                

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ดังนี้  

1. ขอคำถามท่ีมีกำหนดไวในแบบสอบถาม IIT และ EIT มีลักษณะท่ีกวางมาก มีการสอบถามในทุก ๆ  

ดาน และพบวามีบางขอมีลักษณะที่ตองทำความเขาใจ หรือการตีความ หรือเปนนามธรรมมากเกินไป หรือสอบถาม

เกี่ยวกับความรูสึกของผูถูกประเมิน  ทำใหบุคลากร ผูรับบริการ และผูมาติดตอราชการบางสวนที่ไมไดมีการรอบรูถึง

ภารกิจและการดำเนินการของมหาวิทยาลัยในทุกดาน โดยรูแคในบางภารกิจที่มีการติดตอกับมหาวิทยาลัย ในบางเรื่อง 

แตตองตอบในทุกเรื ่องและทุกดาน อาจเลือกตอบจากความรูสึก หรือจากความไมรู จึงตอบวาไมมี ทั ้งท่ีหนวยงาน                    

อาจมีการดำเนินการดังกลาว จนสงผลใหคาคะแนนการประเมินที่ไดรับกับผลการดำเนินการที่หนวยงานดำเนินการ                   

ไมสัมพันธกัน  

2. ในการตอบแบบประเมิน IIT และ EIT ท่ีตองใชขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน เชน              

เลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพทในการยืนยันตัวเพื่อตอบแบบประเมิน  สวนใหญบุคลากรผูรับบริการและ               

ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีตองเขาตอบแบบประเมิน มักมีความกังวลใจกลัววาจะมีการนำเลขบตัรประชาชน หรือหมายเลข

โทรศัพทของตนไปใชในทางที่มิถูกตอง ซึ่งที่ผานมา มหาวิทยาลัยไดตระหนักในสวนนี้และไดพยายามดำเนินการสราง

การรับรู การยอมรับ ใหกับบุคลากรภายในและภายนอก โดยการมีการประชุมชี้แจงใหกับผูตอบแบบประเมินในสวนท่ี

เปนบุคลากรทุกครั้ง และในสวนบุคคลภายนอกก็ไดใหหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของประสานและยนืยันขอมูลการไมนำ

ขอมูลเลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพทไปในในการอื่น แตสวนใหญยังคงไดรับความรวมมือในการเขาตอบ

แบบประเมินในจำนวนที่ไมมาก ซึ่งตองมีการติดตามและขอความรวมมือ รวมถึงยืนยันการไมนำขอมูลสวนตัวไปใช             

ในการอ่ืนอยางตอเนื่องจนถึงการประเมินครั้งปจจุบัน  

 

 

------------------------------------------ 
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ภาคผนวก 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2566 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

 

 

 

 

 

 
 

คูมือการประเมิน ITA 2566 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ              

โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช. 

 


