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ผลการดำเนินการของสวนงาน/หนวยงาน ตามมาตรการ/แนวทางการการประชาสัมพันธ 

ขอมูลการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ดีขึ้น ผานชองทางการประชาสัมพันธตาง ๆ  

รวมถึงเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ ผานเครือขายสังคมออนไลน (E11) 

------------------------------------- 
 
ลำดับ สวนงาน/หนวยงาน ผลการดำเนินการ 

1. คณะวิทยาศาสตร พลังงาน

และสิ่งแวดลอม 

1. ปรับปรุงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ที่ใชสำหรับหองปฏิบัติการภายใน

คณะวิทยาศาสตร พลังงาน และสิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนาเขาสู SciEE 

Digital Laboratory ไดแก  

1.1 ระบบเบิกคืนวัสดุเครื่องแกวสำหรับหองปฏิบัติการ 

1.2 ระบบจองเครื่องมือออนไลน 

1.3 ระบบจัดการสารเคมี 

1.4 ระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน 

2. Website ศูนยเครื่องมือและทดสอบวิเคราะห เพื่อรับบริการตรวจ

วิเคราะหดานกายภาพและเคมี ตรวจวิเคราะหดานสิ่งแวดลอม ตรวจ

วิเคราะหดวยชีวภาพ 

3. Page Facebook PR งานบร ิการว ิชาการ Sciee Kmutnb เ พ่ือ

ประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการและกิจกรรมตาง ๆของคณะ

วิทยาศาสตร พลังงานและสิ่งแวดลอม 

4. งานนโยบายและแผน และงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดพัฒนา 

Sharepoint Webpage SciEE_Planning & QA เพื่อประชาสัมพันธ

ขาวสารของงานนโยบายและแผน และงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา 1. สำนักไดปรับปรุงการดำเนินงานและการใหบริการของหนวยงานให

มีความโปรงใสมาขึ้น ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ

ท่ีเปนเลิศ โดยการมีสวนรวมของบุคลากรท้ังสำนัก และประชาสัมพันธ

รายงานผลการประเมินผานชองทาง http://edpex.ited.kmutnb.ac.th 

2. สำนักไดปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานใหบริการดี

ยิ่งขึ้น โดยมีการจัดทำแบบประเมินผลการดำเนินงานตาง ๆ และนำ

ผลการประเมินเสนอคณะกรรมการบริหารเพื่อทราบและพิจารณา

ปรับปรุงจุดออนของการประเมิน 

3. สำนักปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน/การใหบริการใหดี

ข้ึน โดยรับฟงเสียงของลูกคาและผูรับบริการ โดยมีกระบวนการรับฟง

เสียงของลูกคา ชองทางการรับฟงเสียงขอลลูกคา และนำผลประเมิน 

 

http://edpex.ited.kmutnb.ac.th/
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ลำดับ สวนงาน/หนวยงาน ผลการดำเนินการ 

  ตนเองปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏัติงานตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ  

4. สำนักประชาสัมพันธขอมูลการปรับปรุงการดำเนินงานใหบริการ

ผานชองทางตาง ๆ ไดแก E-mail, website, Facebook Fanpage,  

Line, Google form เปนตน  

นอกจากนี้ สำนักมีโครงการสงเสริมสำนักงานสีเขียว เพื่อสรางความรู

และความตระหนักถึงความสำคัญในการบริหรจัดการที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมใหกับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกที่มารับบริการ

และมีระบบการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุงการดำเนินงาน

โครงการสำนักงานสีเยวอยางตอเนื่อง 
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