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ตารางแสดงผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(ตารางแนบทายแยกตางหากจากรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (วิเคราะหผลการประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2566)) 
 

 

ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 

1.การปร ับปร ุ งค ู  ม ือปฏ ิบ ัต ิ งานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ใหมีความสะดวก

รวดเร็วกวาท่ีผานมา โดยมุงเนนการอำนวย

ความสะดวกและการลดข ั ้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการ

ไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา โดยอาจ

เผยเพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึง  

การปร ั บปร ุ งพ ั ฒนาอย  า งช ั ด เ จน                   

ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ  

1. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คู มือและขั ้นตอนการปฏิบัติงานและการ

ให บร ิการท ี ่ เก ี ่ยวข องก ับกองท ุนก ู ยืม

นักศึกษาผานทางชองทางตาง ๆ  

2. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คู มือและขั ้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการที ่เกี ่ยวของกับการลง ทะเบียน

เรียนผานทางชองทางตาง ๆ 

 

เมษายน - กันยายน 2567 

 

 

 

เมษายน - กันยายน 2567 

กองกิจการนักศึกษา 

 

 

 

กองบริการการศึกษา 

2. การออกประกาศหรือประชาสัมพันธ

แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือการให  

บริการที ่ดีใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติโดย

เครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการ ในบางเรื่องหรือบางภารกิจ

ให ม ีข ั ้นตอน ระยะเวลาและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีเปนระบบตอไป  

3.  การเวียนแจงแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่ดีใหบุคลากร

ยึดถือปฏิบัติ 

เมษายน  2567 กองกฎหมาย 
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 

2. การใหบริการและระบบ  

E-Service  

1. การปร ับปร ุงค ู ม ือปฏ ิบ ัต ิงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการใหมีความสะดวก

รวดเร ็วกว าท่ีผ านมา โดยมุ งเน นการ

อำนวยความสะดวกและการลดขั ้นตอน

การปฏิบัติงานเพื่อใหผู มาติดตอ หรือรับ

บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา 

โดยอาจเผยเพรผลการดำเนิน งานที่แสดง

ใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน

ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ   

1. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คู มือและขั ้นตอนการปฏิบัติงานและการ

ให บร ิการท ี ่ เก ี ่ยวข องก ับกองท ุนก ู ยืม

นักศึกษาผานทางชองทางตาง ๆ  

2. ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ

คู มือและขั ้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการที ่เกี ่ยวของกับการลง ทะเบียน

เรียนผานทางชองทางตาง ๆ 

 

 

เมษายน - กันยายน 2567 

 

 

 

เมษายน - กันยายน 2567 

กองกิจการนักศึกษา 

 

 

 

กองบริการการศึกษา 

2. การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดำเนิน การโครงการ 

หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด

โอกาสใหบุคคล ภายนอกเขามามีส วน

รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ

ดวย 

 

4. การกำหนดนโยบายในการเปดโอกาสให

บ ุคคลภายนอกเข ามาม ีส วนร วมในการ

ดำเนินงานและการประชาสัมพันธนโยบาย

และการมีสวนรวมดังกลาว  

 

เมษายน -พฤษภาคม 2567 คณะกรรมการนโยบาย

และแผน  

และกองกฎหมาย  

  



3 

 
 

ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 

 3.  การประกาศหร ือประชาส ัมพ ันธ              

แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือการให  

บร ิการท ี ่ด ี ให บ ุคลากรย ึดถ ือปฏ ิบ ัติ                    

โดยเครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบร ิการในบางเร ื ่องหร ือบาง

ภารกิจใหมีขั้นตอน ระยะเวลาและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีเปนระบบ มีความรวดเร็วตอไป 

3.  การเวียนแจงแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่ดีใหบุคลากร

ยึดถือปฏิบัติ 

 

เมษายน - กันยายน 2567 กองกฎหมาย 

สำนักคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

3. ชองทางและรูปแบบ             

การประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

1 .หน วยงานควรม ีการเผยแพร และ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทาง

ที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวก                 

ในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง

ขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตของหนวยงาน              

ใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน  

1. การขอความรวมมือมหาวิทยาลัย/สวน

งาน/หนวยงาน เผยแพรขอมูลที่เกี ่ยวของ

กับนักศึกษาที่เปนปจจุบันผานทางชองทาง

ออนไลนตาง ๆ พรอมชองทางการติดตอ

และผูรับผิดชอบ  

 

เมษายน 2567 กองกฎหมาย 

2. หนวยงานควรจ ัดทำและเผยแพร

ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และ

ช องทางการร ับพ ังความค ิดเห ็นท ี ่ มี

ล ั ก ษ ณ ะ เ ป  น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร สอ ง ทา ง 

นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกต               

เห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 

 3.หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบ 

ในการสื ่อสารตอบขอช ักถาม หรือให

คำอธ ิบายผ านช องทางการต ิดต อ - 

สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน

เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน 

1. การขอความรวมมือมหาวิทยาลัย/สวน

งาน/หนวยงาน เผยแพรขอมูลที่เกี ่ยวของ

กับนักศึกษาที่เปนปจจุบันผานทางชองทาง

ออนไลนตาง ๆ พรอมชองทางการติดตอ

และผูรับผิดชอบ  

 

เมษายน 2567 

 

กองกฎหมาย 

 

4 .  หน  วยงานควร เผยแพร ช  องทาง                 

การรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผาน

ชองทางออนไลนโดยจัดใหม ีมาตรการ

คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 

นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ สังเกตเห็น

ไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรีอจุด

ประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

2. การประชาสัมพันธชองทางการรับเรื ่อง

รองเรียนทุจริตผานทางชองทางออนไลน

ตาง ๆ พรอมจุดประชาสัมพันธในพื้นที ่ท่ี

กำหนด 

 

4. กระบวนการกำกับดูแล               

การใชทรัพยสินของราชการ 

 

1 .  หน  วยงานควรกำหนดหร ื อระบุ                  

แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน

คู มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน

งานเปนระยะพรอมทั้งประชาสัมพันธคู มือ

หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ  

1. การทบทวน ปรับปรุง จัดทำและประชา 

สัมพันธ คู ม ือมาตรฐานการปฏิบัต ิงานท่ี

เก ี ่ยวก ับแนวทางการใช ทร ัพย ส ินของ

ราชการ  

 

 

เมษายน - กันยายน 2567 กองงานพัสดุ 
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 

 อยางเคร งคร ัดและกำช ับให บ ุคลากร

ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ

ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง

จ ิตสำนึกที ่ด ีในการรับผ ิดชอบงานตอ

หนาที ่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน

สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก

การเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรม 

1. การทบทวน ปรับปรุง จัดทำและประชา 

สัมพันธ คู ม ือมาตรฐานการปฏิบัต ิงานท่ี

เก ี ่ยวก ับแนวทางการใช ทร ัพย ส ินของ

ราชการ (ตอ) 

 

 

 

เมษายน - กันยายน 2567 กองงานพัสดุ 

5. กระบวนการสราง             

ความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง 

 

1. หนวยงานควรจ ัดใหบ ุคลากรภายใน

หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 

หร ือม ีส วนร วมในการะบวน การกำกับ

ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช

จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไว  

1. การประชาสัมพันธ และขอความรวมมือ               

สวนงาน/หนวยงานจัดใหบุคลากรมีสวนรวม   

ในการจัดทำแผนการดำเนินงาน 

   

เมษายน - 2567 กองกฎหมาย 

2. หน วยงานควรมีการพ ัฒนาวิธ ีการ

เผยแพร และประชาส ัมพ ันธ แผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปโดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง 

2. การจ ัดประช ุมช ี ้ แจง หร ือจ ัดทำสื่ อ

ประชาสัมพันธ ในรูปแบบตาง ๆ เกี ่ยวกับ

แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายประจำป 

เมษายน - กันยายน 2567 กองแผนงาน 
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 

 แผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแก

บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำ

ในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป

ขอมูล หรืออินโฟกราฟฟก หรือประกาศ

ประชาสัมพันธ ภายใน และเผยแพรให   

บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยาง

ท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

2. การจ ัดประช ุมช ี ้ แจง หร ือจ ัดทำสื่ อ

ประชาสัมพันธ ในรูปแบบตาง ๆ เกี ่ยวกับ

แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายประจำป 

(ตอ) 

เมษายน - กันยายน 2567 กองแผนงาน 

6 .  กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและ

การบริหารงานบคุคล 

การร ับทราบเก ี ่ยวก ับมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน เห็นควรใหมี

การประชาสัมพันธขอมูลในสวนนี้เพิ่มเติม

ทั้งในชองทางการแจงเวียนเอกสารและ

การเผยแพรขอมูลทางออนไลน เพื ่อให

บุคลากรและบุคคลภายนอกเขาถึงขอมูล

ไดเพ่ิมข้ึน  

การประชาสัมพันธเก่ียวกับมาตรฐาน              

การจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม              

ผานทางชองทางตาง ๆ  

 

เมษายน 2567 กองกฎหมาย 
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ประเด็นท่ี 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ผูรับผิดชอบ 

7 . กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน 

หน  วยงานควรเผยแพร ช  องทางการ

รองเร ียนเจาหนาที ่ของหนวยงานผาน

ชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการ

คุ มครองและปกปดขอมูลผู แจงเบาะแส 

นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวใน

จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกต เห็นได

งาย 

การประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่อง 

รองเรียนทุจริตผานทางชองทางออนไลน 

ตาง ๆ  

 

เมษายน 2567 กองกฎหมาย 

2.ประชาสัมพันธชองทางการรับแจงเรื ่อง

รองเรียนทุจริตใหมากยิ่งข้ึน  

 


