
  9. การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส               

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

จากการวิเคราะหขอมูลการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 พบวา ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัย พบขอจำกัด                

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ดังนี้  

1. ขอคำถามท่ีมีกำหนดไวในแบบสอบถาม IIT และ EIT มีลักษณะท่ีกวางมาก มีการสอบถามในทุก ๆ  

ดาน และพบวามีบางขอมีลักษณะที่ตองทำความเขาใจ หรือการตีความ หรือเปนนามธรรมมากเกินไป หรือสอบถาม

เก่ียวกับความรูสึกของผูถูกประเมิน  ทำใหบุคลากร ผูรับบริการ และผูมาติดตอราชการบางสวนท่ีไมไดมีการรอบรูถึง

ภารกิจและการดำเนินการของมหาวิทยาลัยในทุกดาน โดยรูแคในบางภารกิจที่มีการติดตอกับมหาวิทยาลัย ในบาง

เรื่อง แตตองตอบในทุกเรื่องและทุกดาน อาจเลือกตอบจากความรูสึก หรือจากความไมรูจึงตอบวาไมมี ท้ังท่ีหนวยงาน                    

อาจมีการดำเนินการดังกลาว จนสงผลใหคาคะแนนการประเมินที่ไดรับกับผลการดำเนินการที่หนวยงานดำเนินการ                   

ไมสัมพันธกัน  

2. ในการตอบแบบประเมิน IIT และ EIT ท่ีตองใชขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน เชน              

เลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพทในการยืนยันตัวเพ่ือตอบแบบประเมิน  สวนใหญบุคลากรผูรับบริการและ               

ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ตองเขาตอบแบบประเมิน มักมีความกังวลใจกลัววาจะมีการนำเลขบัตรประชาชน หรือ

หมายเลขโทรศัพทของตนไปใชในทางที่มิถูกตอง ซึ่งที่ผานมา มหาวิทยาลัยไดตระหนักในสวนนี้และไดพยายาม

ดำเนินการสรางการรับรู การยอมรับ ใหกับบุคลากรภายในและภายนอก โดยการมีการประชุมชี้แจงใหกับผูตอบ

แบบประเมินในสวนท่ีเปนบุคลากรทุกครั้ง และในสวนบุคคลภายนอกก็ไดใหหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของประสาน

และยืนยันขอมูลการไมนำขอมูลเลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพทไปในในการอ่ืน แตสวนใหญยังคงไดรับ

ความรวมมือในการเขาตอบแบบประเมินในจำนวนท่ีไมมาก ซ่ึงตองมีการติดตามและขอความรวมมือ รวมถึงยืนยัน

การไมนำขอมูลสวนตัวไปใชในการอ่ืนอยางตอเนื่องจนถึงการประเมินครั้งปจจุบัน  
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