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คำนำ 

----------------------- 

 

ตามท่ีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment –ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ในสวนตัวชี ้วัดที ่ 10 การปองกัน                  

การทุจริต ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกัน               

การทุจริตภายในหนวยงาน กำหนดแนวทางใหหนวยงานของรัฐ ตองจัดใหมีการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 2565 และแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน นั้น  
 

กองกฎหมาย สำนักงานอธิการบดี ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำขอมูลในตัวชี้วัด

ดังกลาว จึงไดมีการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 

2565 ในรายตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใช

ทรัพยสินของทางราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) 

การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจาก                

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซดของหนวยงาน (Open Data) มาวิเคราะหเพื่อพิจารณา              

ดูประเด็นที่เปนจุดแข็ง และประเด็นที่เปนจุดที่ควรพัฒนาของมหาวิทยาลัย เพื่อนำผลที่ไดมาพิจารณากำหนด                 

เปน มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น  โดยหวังเปนอยางยิ่งวา 

ผลการประเมินครั ้งนี ้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยในฐานะหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  

 

 

 

กองกฎหมาย สำนักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มีนาคม  2566  
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

---------------------------- 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนการประเมิน   

ท่ีมีความมุงหมายท่ีจะปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของรัฐ  โดยใชแนวทางและเครื่องมือ

การประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยมีการพิจารณากำหนดการประเมินใหครอบคลุมหลายดาน เพ่ือ

กอใหเกิดการพัฒนาและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ยังคงใชกรอบแนวทางการประเมินแบบเดียวกับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให

หนวยงานของรัฐไดมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยแมการประเมินจะยังคงใชตามแนวทางเดิมก็ตาม 

แตก็ไดมีการปรับปรุงรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการประเมินเล็กนอย เพื่อแกไขขอจำกัด

ของการประเมินใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึงสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน  
 

ทั้งนี้ ในสวนเกณฑการประเมินและตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน

ของหนวยงานภาครัฐ  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขอ O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ                

ความโปรงใสภายในหนวยงาน  และขอ O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน กำหนดขอมูลและองคประกอบดานขอมูลที่หนวยงานของรัฐ ตองดำเนินการโดยกำหนดใหตองแสดง                   

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 2565 และ

แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนั้น เพื่อใหการจัดทำ

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน   และการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน (มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน                  

ใหดีขึ้น) เปนไปดวยเรียบรอย และไดขอมูลที่ชัดเจนเพียงพอในการที่จะกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น จึงเห็นสมควรใหมีการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                

พระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีรายละเอียดประกอบการวิเคราะห ดังนี้  
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1. ขอมูลประกอบการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประกอบดวย  

(1.1) ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาครัฐ                                

ในป พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

  (1.2) ขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                                

ยอนหลัง 3 ป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (เฉพาะคาคะแนน)  
 

2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

  จากการพิจารณารายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐในป พ.ศ. 2564 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา มหาวิทยาลัย ไดรับคะแนน

ภาพรวม  90.90 คะแนน โดยระดับผลการประเมินอยูในระดับ A  โดยในปงบประมาณ 2563 มีการประเมินตัวชี้วัด

ท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด และมีคะแนนในแตละตัวชี้วัด ตามแผนภูมิรูปภาพท่ี 1 และตารางสรุปขอมูลคะแนนในแตละตัวชี้วัด

ท่ี 2 ดังนี้  

แผนภูมิรูปภาพท่ี 1 แสดงคะแนนในแตละตัวช้ีวัด 
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ตารางท่ี 2 สรุปขอมูลคะแนนในแตละตัวช้ีวัด 

อันดับท่ี ตัวช้ีวัด แบบวัดการรับรู คะแนน 

1 การปองกันการทุจริต OIT (o34 – o43) 100 

2 การเปดเผยขอมูล OIT (o01 – o33) 97.14 

3 การปฏิบัติหนาท่ี IIT (i1 - i6) 92.37 

4 การใชอำนาจ IIT (i13 - i18) 89.35 

5 การแกไขปญหาการทุจริต IIT (i25 - i30) 89.11 

6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT (e1 - e5) 87.49 

7 การใชทรัพยสินของราชการ IIT (i19 - i24) 86.19 

8 การใชงบประมาณ IIT (i7 - i12) 85.50 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT (e6 - e10) 83.25 

10 การปรับปรุงการทำงาน EIT (e11 - e15) 78.45 

 

  โดยจากขอมูลในแผนภูมิรูปภาพที่ 1 และตารางที่ 2 ที่แสดงขอมูลคะแนนในแตละตัวชี้วัด นั้น                

ในเบื้องตนจะเห็นไดวา ตัวชี้วัดซึ่งประเมินผลผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY 

AND TRANSPARENCY : OIT)  เรียงตามลำดับคะแนน ไดแก ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดรับคะแนน 100 และ

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดรับคะแนน 97.14   

ตัวชี้วัดซึ่งประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY 

AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) เรียงตามลำดับคะแนน ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ การใชอำนาจ 

การแกไขปญหาการทุจริต การใชทรัพยสินของทางราชการ และการใชงานประมาณ ไดรับคะแนน 92.37, 89.35, 

89.11, 86.19 และ 85.50 ตามลำดับ และตัวชี้วัดซึ่งประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : EIT)  เรียงตามลำดับคะแนน ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพ

การดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื ่อสาร และการปรับปรุงการทำงาน ไดรับคะแนน 87.49, 83.25 และ 78.45 
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ตามลำดับ ซ่ึงในแตละตัวชี้วัดมีรายละเอียดในการประเมินและวัตถุประสงคการประเมิน เรียงตามลำดับคะแนนท่ีไดรับ 

ไดดังนี้  

(2.1) ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูล                

ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ                       

ใน  2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยง

เพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการ

ภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร

ขอมูลขางตน แสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถ

เกิดขึ้นได โดยตัวชี้วัดนี้ ประเมินผลผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY AND 

TRANSPARENCY : OIT) และมหาวิทยาลัยไดรับคะแนน 100 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวา 

รอยละ 85)  

(2.2) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น    

คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน                  

การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ               

(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด                    

การมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลขางตน แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินการของหนวยงาน 

โดยตัวชี้วัดนี้ประเมินผลผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY 

: OIT) และมหาวิทยาลัยไดรับคะแนน 97.14 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวา รอยละ 85)  

(2.3) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยาง

เครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และ               

ในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนมธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือ



8 

 

ประโยชนอ่ืน ๆ โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL 

INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และไดรับคะแนน 92.37 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย 

(ไดรับคะแนนมากกวา รอยละ 85)  

(2.4) ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการใช อำนาจของผ ู บ ังค ับบัญชาของตนเอง ในประเด ็นที ่ เก ี ่ยวข องกับการมอบหมายงาน                             

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม และ

ไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ี                  

ไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบรหิารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขาย

ตำแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และไดรับ

คะแนน 89.35 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวา รอยละ 85)  

(2.8) ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญ

ของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เกี ่ยวของกับ                  

การปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ของหนวยงาน รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน และตองมี

กระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ      

จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัย

ประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY 

ASSESSMENT : IIT) และไดรับคะแนน 89.11 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวา รอยละ 85) 

(2.6) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู ของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตอง

เปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการใหบริการของหนวยงานแก

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ และผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง หรือบิดเบือนขอมูล นอกจากนี้ ยังประเมิน

การรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื ้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ มใดกลุ มหนึ ่ง โดยตัวชี ้ว ัดนี้ 
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มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก (EXTERNAL INTEGRITY AND 

TRANSPARENCY ASSESSMENT : EIT) ไดรับคะแนน 87.49 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวา 

รอยละ 85) 

(2.9) ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของทางราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู 

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากร

ภายใน ในการนำทรัพยสินของทางราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการ

ขอยืมทรัพยืสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน รวม  

ไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย โดยตัวชี้วัดนี้ 

มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND 

TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และไดรับคะแนน 86.19 ถือเปนจุดที่ตองพัฒนาของมหาวิทยาลัย (ไดรับ

คะแนนมากกวา รอยละ 85)  

(2.10) ตัวช้ีวัดการใชงานประมาณ  เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ

นับตั ้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิก

จายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ รวมถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช

จายงบประมาณของหนวยงานตนเองได  โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได  

สวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และไดร ับคะแนน 85.50                  

ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวารอยละ 85)  

(2.5) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและ                

ไมซับซอน รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลไดอยางชัดเจน รวมถึง

ชองทางในการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบ       

วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : 

EIT) และไดรับคะแนน 83.25 ถือเปนจุดท่ีตองพัฒนาของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนนอยกวารอยละ 85) 
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(2.7) ตัวชี ้วัดการปรับปรุงการทำงาน เปนตัวชี้วัดที ่มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรู ของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ

กับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน    

รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  โดยควรมีกระบวนการเปด

โอกาสใหผู รับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับ                 

ความตองการดวย โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : EIT) และไดรับคะแนน 78.45 ถือเปนจุดที ่ต อง

พัฒนาของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนนอยกวา รอยละ 85) 

  จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงเห็นไดวา เมื่อพิจารณาในรายตัวชี้วัด ตัวชี้วัด จำนวน 6 ตัว ไดแก 

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล  ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัด

คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ และตัวชี้วัดการใช

งานประมาณ ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย เนื่องจากไดรับคะแนนมากกวารอยละ 85  และตัวชี้วัด จำนวน 4 ตัว 

ไดแก ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ถือเปนจุดที่ตองพัฒนาของมหาวิทยาลัย

ท้ังหมด (ไดรับคะแนนนอยกวารอยละ 85)  

  3. ขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในปงบประมาณ 2565  

ตามเอกสารรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐในป พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีการใหขอเสนอแนะการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเน ินงานของมหาวิทยาล ัยเทคโนโลย ีพระจอมเกล าพระนครเหนือ                            

ในปงบประมาณ 2565 ไวดังนี้  

“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดี ซึ่งสอดคลองและ

เปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมาย

หลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที ่ 90.90 

คะแนน  

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal integrity and 

Transparency Assessment : IIT) มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีพระจอมเกล าพระนครเหนือ ได ม ีคะแนน                     
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การดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ีสูงสุด ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 

2 การใชงบประมาณ  ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผล             

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบถึงแผนการใชจายงบประมาณฝย

หนวยงานเทาที่ควร หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ 18 ) โดยอาจพิจารณาจัดการประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำสื ่อประชาสัมพันธในรุปแบบการสรุปขอมูล หรือ                     

อินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผาน

ชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line , Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ ประเด็นบุคลากร

ในหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานไมเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ

เทาที่ควร หนวยงานควรประชาสัมพันธชองทางในการติดตอ -สอบถาม (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O8 ) เพื่อให

บ ุคลากรไดแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเร ื ่องการใชจ ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและ

ประชาสัมพันธข้ันตอนและชองทางการรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือใหบุคลากรสามารถรองเรียนในกรณี

ที่มีการใชจายงบประมาณไมถูกตอง (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O29 ,O30) และประเด็นบุคลากรในหนวยงาน

บางรายไมคำนึงถึงการใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสูงสุด หนวยงานควรจดัใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมี

สวนรวมในการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O18) พรอมทั้ง กำกับติดตามให

เปนไปตามวัตถุประสงคของแผนการใชจายงบประมาณท่ีตั้งไว (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O19) เพ่ือใหเกิดการมีสวน

รวมในการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุด

ตอประชาชน (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O20) 

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External integrity and 

Transparency Assessment : EIT) มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีพระจอมเกล าพระนครเหนือ ได ม ีคะแนน                    

การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผู ตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน                 

ในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ ประเด็นการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิงจากแบบวัด 

OIT ขอ O33 ) ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้งหนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทาง

การติดตอ -สอบถาม (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O8 ) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟง
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ความคิดเห็น (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O32) ของผู ที ่มาติดตอหรือรับบริการ ประเด็นการปรับปรุง                     

การดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหมีความโปรงใสมากขึ้น หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให

เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำป (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O12) หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

(อางอิงแบบวัด OIT ขอ O42) และการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT                      

ขอ O43) และประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การใหบริการของ

เจาหนาที่ของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ

การดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก O12) หรือจาก

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O42) และการดำเนินการตามมาตรการ

สงเสริมความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ

ในการใหบริการ (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O16) นอกจากนี้หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับ                   

ปกอนหนานี ้ เพื ่อใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนำไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบ                        

ในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน  

และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ

ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดย

ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

ตัวช้ีวัด 9 การเปดเผยขอมูล 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  

-O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ หนวยงานตองแสดงแผนการจัดซื้จัดจาง 

หรือแผนการจัดหาพัสดุ ตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2565** กรณีไมมีการจัดจางท่ีมีวงเงินเกิน 500,000 

บาท หรือการจัดจางที่กฎหมายไมไดกำหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง ใหหนวยงานอธิบายเพิ่มเติมโดย

ละเอียด หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซ้ือจัดจางในกรณีดังกลาว และหากไมมีรายการจัดซ้ือจัดจางเกิน 500,000 บาท 

ใหระบุขอมูลนี้ไวในชองคำอธิบายเพ่ิมเติม 

**หมายเหตุ ป พ.ศ. 2565 หมายความถึง ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หรือ ปปฏิทิน พ.ศ. 2565 หรือรอบปอื่น ๆท่ี

หนวยงานใชประจำป พ.ศ. 2565” 
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4. สรุปผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา มีตัวชี้วัดอยู 2 ตัวชี้วัด

หลัก ที่มีคาคะแนนต่ำกวา รอยละ 85 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุง                

การทำงาน แตในสวนการพิจารณารายละเอียดคาคะแนนในแตละขอยอยของแตละตัวชี้วัด (ผลการประเมิน) พบวา  

ในบางตัวชี้วัดหลัก แมจะมีคาคะแนนตัวชี้วัดหลักไมต่ำกวา รอยละ 85 แตในขอยอยของตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดยอยบางตัว

ที่มีคาคะแนนต่ำกวา รอยละ 85  ซึ่งในขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2565 มีการลงรายละเอียดขอเสนอแนะของตัวชี้วัดท่ีมีการไดคาคะแนนต่ำ วาควรปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินการในรูปแบบใดบาง ดังนั้น ในการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ

มหาวิทยาลัยในปงบประมาณ 2566 จึงเห็นควรพิจารณาขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐยอนหลัง 3 ป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (เฉพาะ                 

คาคะแนน)  ตามเอกสารภาคผนวก 2  ประกอบกับผลการประเมินที ่ไดคาคะแนนต่ำควบคู ไปกับขอเสนอแนะ                      

การดำเนินการของผูประเมิน โดยนำขอมูลรายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565 ในราย

ขอของแตละตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ในสวนเฉพาะที่ไดคะแนนรวมไมถึงรอยละ 85 มาวิเคราะห และพิจารณากำหนดมาตรการเพ่ือ               

การขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ป พ.ศ. 2566  โดยเนนในสวนประเด็น

ท่ีมีความสำคัญและเปนประเด็นเรงดวนท่ีควรเรงดำเนินการ โดยมีขอมูลประกอบการพิจารณาดังนี้  

4.1 ขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ยอนหลัง 3 ป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (เฉพาะคาคะแนน)   
 

รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

IIT ขอ I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือ 

ใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็นตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

81.60 

 

(81.56) 

(81.65) 

84.68 

 

(86.19) 

(83.18) 

86.28 

 

(88.25) 

(84.32) 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

IIT ขอ I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือ 

ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปน 

การสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด  

81.22 83.56 85.11 

 

  

IIT ขอ I3 บุคลากรในหนวยงานของทานมีพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

มุงผลสำเร็จของงาน    

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว   

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

86.84 

 

(90.09) 

(84.91) 

(85.54) 

84.20 

 

(87.46) 

(83.36) 

(81.78) 

85.59 

 

(89.65) 

(83.01) 

(84.10) 

IIT ขอ I4 บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเรียกรับสิ่งของ

ดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 

อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม (มี/ไมมี)  

เงิน 

ทรัพยสิน 

ประโยชนอ่ืน ๆท่ีอาจคำนวณเปนเงินได  

99.26 

 

 

(99.36) 

(99.64) 

(98.72) 

98.73 

 

 

(98.82) 

(99.12) 

(98.24) 

99.19 

 

 

(99.70) 

(99.70) 

(98.18) 

IIT ขอ I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลท่ีใหกัน

ในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ

ว ัฒนธรรม หรือใหก ันตามมารยาทที ่ปฏิบ ัต ิก ันในสังคมแลว 

บุคลากรในหนวยงานของทานมีการรับสิ่งดังตอไปนี้หรือไม (มี/ไมมี) 

เงิน 

ทรัพยสิน 

ประโยชนอ่ืน ๆท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 

99.46 

 

 

 

(99.68) 

(99.68) 

(99.03) 

99.31 

 

 

 

(99.41) 

(99.71) 

(98.82) 

99.19 

 

 

 

(99.70) 

(99.39) 

(98.48) 

IIT ขอ I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ 

แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที ่ดี

และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

99.04 

 

 

98.33 

 

98.89 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

IIT ขอ I6 (ตอ) 

เงิน  

ทรัพยสิน 

ประโยชนอ่ืน ๆ  

 

(99.84) 

(99.84) 

(97.43) 

 

(99.12) 

(99.12) 

(96.76) 

 

(99.39) 

(99.39) 

(97.87) 

IIT ขอ I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป 

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด   

72.50 68.12 66.34 

IIT ขอ I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึง

ประเด็นตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

คุมคา 

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

89.34 

 

(89.73) 

(88.96) 

86.42 

 

(87.04) 

(85.79) 

87.88 

 

(86.92) 

(88.84) 

IIT ขอ I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน

สวนตัว กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  

92.85 92.01 93.34 

IIT ขอ I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายที่เปน

เท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 

ฯลฯ มากนอยเพียงใด  

95.71 95.03 96.47 

IIT ขอ I11 หนวยงานของทานมีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ

และการตรวจรับพัสดุในลักษณะตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

โปรงใส ตรวจสอบได 

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

90.81 

 

(92.98) 

(88.63) 

89.37 

 

(90.08) 

(88.66) 

91.58 

 

(90.74) 

(92.42) 

IIT ขอ I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวม              

ในการตรวจสอบการใชจ ายงบประมาณ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

สอบถาม   

ทักทวง   

รองเรียน 

77.78 

 

 

(81.11) 

(77.96) 

(74.28) 

77.32 

 

 

(79.81) 

(77.55) 

(74.59)  

77.38 

 

 

(79.23) 

(76.61) 

(76.30)  



16 

 
 

รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

IIT ขอ I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด 

85.89 83.16 83.11 

IIT ขอ I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ

คุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  

83.99 81.10 81.48 

IIT ขอ I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน

ธรรมมากนอยเพียงใด  

84.60 81.39 82.19 

IIT ขอ I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

97.06 94.16 95.68 

IIT ขอ I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง 

หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

98.23 97.38 98.79 

IIT ขอ I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะ

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 

มีการซ้ือขายตำแหนง 

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

94.95 

 

(92.31) 

(98.78) 

(93.77) 

91.63 

 

(88.57) 

(97.08) 

(89.25)  

94.86 

 

(92.83) 

(98.49) 

(93.24) 

IIT ขอ I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน

ของทางราชการไปเปนของสวนตัวหรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง 

มากนองเพียงใด 

96.81 95.43 96.58 

IIT ขอ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของทาง

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก

มากนอยเพียงใด  

71.99 69.72 71.74 

IIT ขอ I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติ 

งาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง

มากนอยเพียงใด  

87.28 85.11 87.24 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

IIT ขอ I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ

ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ

ทาน มากนอยเพียงใด  

98.27 95.80 97.48 

IIT ขอ I23 ทานรู แนวปฏิบัต ิของหนวยงานของทาน

เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการที่ถูกตองมากนอย

เพียงใด  

81.01 78.86 79.38 

IIT ขอ I24 หนวยงานของทานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม และพวกพอง มากนอยเพียงใด  

84.27 83.45 84.70 

IIT ขอ I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ

กับการตอตานการทุจริตมากนอยเพียงใด  

92.50 90.17 93.28 

IIT ขอ I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ หรือไม 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

จัดหาแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ 

หนวยงาน 

93.48 

 

(94.94) 

 

(92.02) 

94.41 

 

(95.88) 

 

(92.94) 

94.22 

 

(94.53) 

 

(93.92)  

IIT ขอ I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานไดรับการแกไข 

มากนอยเพียงใด   

84.51 80.48 93.97 

IIT ขอ I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอ 

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

เฝาระวังการทุจริต 

ตรวจสอบการทุจริต 

ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต  

87.65 

 

(86.91) 

(87.98) 

(88.02) 

85.15 

 

(86.07) 

(85.58) 

(83.79) 

86.23 

 

(86.12) 

(86.61) 

(85.98)  
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

IIT ขอ I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน 

เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด  

88.89 84.24 85.81 

IIT ขอ I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดข้ึน                

ในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ 

อยางไร  

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดสะดวก  

สามารถติดตามผลการรองเรียนได    

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา  

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง  

82.46 

 

 

(82.62) 

(81.81) 

(84.19) 

(81.20) 

79.82 

 

 

(80.61) 

(79.53) 

(81.10) 

(78.03) 

81.15 

 

 

(82.30) 

(80.38) 

(82.69) 

(78.64) 

ตัวช้ีวัดแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

EIT ขอ E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ 

ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด    

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด    

85.25 

 

(85.00) 

(85.51) 

82.77 

 

(83.23) 

(82.30)   

83.71 

 

(84.35) 

(83.07) 

EIT ขอ E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/

ใหบริการกับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด  

87.64 82.29 85.72 

EIT ขอ E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอใหขอมูลเก่ียวกับ

การดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

88.91 86.91 87.48 

EIT ขอ E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของ

หนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งของดังตอไปนี้ เพ่ือ

แลกกับการมาปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

เงิน 

ทรัพยสิน 

97.44 

 

 

(97.42) 

(98.79) 

99.07 

 

 

(99.07) 

(99.30) 

98.85 

 

 

(98.91) 

(99.11) 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

EIT ขอ E4 (ตอ) 

ประโยชนอื่น ๆที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การให

ความบันเทิง เปนตน 

 

(96.10) 

 

(98.84) 

 

(98.52) 

EIT ขอ E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด  

97.44 81.95 81.71 

EIT ขอ E6 การเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานที่ทาน

ติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

เขาถึงงาย ไมซับซอน    

มีชองทางหลากหลาย     

86.24 

 

(84.64) 

(87.84) 

78.97 

 

(79.09) 

(78.85) 

77.62 

 

(77.84) 

(77.40) 

EIT ขอ E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ

ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด  

85.60 78.47 79.36 

EIT ขอ E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินการ/การใหบริการ 

95.92 93.15 91.61 

EIT ขอ E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 

เมื่อมีขอกังวลเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด  

89.59 79.76 80.11 

EIT ขอ E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ 

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 

93.00 90.48 87.56 

EIT ขอ E11 เจาหนาที ่ของหนวยงานที ่ทานติดตอ มีการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให บริการใหดีขึ้นมาก

นอยเพียงใด 

88.18 79.14 76.81 

EIT ขอ E12 เจาหนาที ่ของหนวยงานที ่ทานติดตอมีการ

ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการที่ดี

ข้ึนมากนอยเพียงใด  

87.40 77.37 78.54 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

EIT ขอ E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชใน

การดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

หรือไม  

97.44 94.77 94.77 

EIT ขอ E14 หนวยงานที่ทานติดตอเปดโอกาสใหผูรับบริการ          

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานได

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด  

85.01 77.01 67.72 

EIT ขอ E15 หนวยงานที ่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการ

ดำเนิน งาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มาก

นอยเพียงใด   

88.55 83.07 74.40 

 

4.2 ผลการประเมินที่ไดคาคะแนนต่ำ ตามขอมูลรายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำป

งบประมาณ 2565 ในรายขอของแตละตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัด

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ในสวนเฉพาะท่ีไดคะแนนรวมไมถึงรอยละ 85  

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนนท่ีได 

ขอ I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานใหบริการแกผู มาติดตอ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด/เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด)  

• เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด    86.19 คะแนน 

• เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด  83.18 คะแนน 

84.68 

ขอ I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดติดตอท่ีรูจักเปน

การสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด  

83.56 

ขอ I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

อยางไร 

 

84.20 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนนท่ีได 

• มุงผลสำเร็จของงาน   87.46 คะแนน 

• ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 83.36 คะแนน 

• พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 81.78 คะแนน 

 

ขอ I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทานมาก

นอยเพียงใด   

66.34 

ขอ I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช

จายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

• สอบถาม   79.23 คะแนน  

• ทักทวง             76.61 คะแนน  

• รองเรียน            76.30 คะแนน  

77.38 

ขอ I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 83.11 

ขอ I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด  

81.48 

ขอ I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด  

81.19 

ขอ I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของทางราชการ ไปใชปฏิบัติงาน 

ในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด  

71.74 

ขอ I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทาง 

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด  

79.38 

ขอ I24 หนวยงานของทานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม และพวกพอง มากนอยเพียงใด  

84.70 

ขอ I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมี

ความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร  

• สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดสะดวก   82.30 คะแนน  

• สามารถติดตามผลการรองเรียนได   80.98 คะแนน  

• ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 82.69 คะแนน  

• ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 78.64 คะแนน  

81.15 
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ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนนท่ีได 

ขอ E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

• เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด    83.23 คะแนน  

• เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   82.30  คะแนน  

83.71 

ขอ E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด  

81.71 

ขอ E6 การเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้                  

มากนอยเพียงใด 

• เขาถึงงาย ไมซับซอน    77.84 คะแนน  

• มีชองทางหลากหลาย   77.40  คะแนน  

77.62 

ขอ E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลเกี ่ยวกับ                   

การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด  

80.11 

ขอ E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/             

การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

76.81 

ขอ E12 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน                

การดำเนินงาน/การใหบริการท่ีดีข้ึน มากนอยเพียงใด  

78.54 

ขอ E14 หนวยงานที่ทานติดตอเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได                  

สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด *** 

หมายเหตุ *** คาคะแนนต่ำกวาปท่ีแลว 9.29 คะแนน 

67.72 

ขอ E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมี

ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด  ** 

หมายเหตุ ** คาคะแนนต่ำกวาปท่ีแลว 8.67 คะแนน 

74.40 

 

4.3 ขอมูลเปรียบเทียบมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสท่ี

มหาวิทยาลัยดำเนินการ กับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสรายขอยอยในตัวชี้วัดท่ีนำมากำหนด

มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ยอนหลัง 3 ป  
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มาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตัวช้ีวัด 

ท่ีเกี่ยวของ ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 

- ซักซ อมความเข าใจเก ี ่ยวกับ               

การปฏิบัติงานของบุคลากร ตาม

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสตามท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด   

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการ

ใหปฏิบัติงานและการใหบริการ

ของบุคลากร 

I1, I2  

และ I3 

- การประชาสัมพันธ เผยแพร

แผนการใช จ ายงบประมาณ

ประจำปใหบุคลากรและบุคคล 

ภายนอกทราบ  

 

การประชาสัมพันธแผนการใช

จายงบประมาณประจำป และขอ

ความรวมมือในการเปดโอกาสให

มีการสอบถาม/ทักทวง/รองเรียน

เกี ่ยวกับขอมูลแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป 

I7 และ I12 

- ซักซอมความเขาใจเกี ่ยวกับ

แนวทางและขั ้นตอนการขอ

อนุญาตเพื ่อยืมทรัพยสินของ

ทางราชการ 

- I21 และ I23 

- ซักซอมความเขาใจเก่ียวกับ

นโยบายการจัดการเรื่องทุจริต 

และการจัดการขอรองเรียน

และขอรองเรียนทุจริต 

การประชาสัมพันธคูมือการจัดการ

ขอรองเรียนทุจริต มจพ. 

I30 

- ประชาสัมพันธชองทางการรับ

เรื่องรองเรียน การให

ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากร

และสาธารณชนรับทราบ 

I30 
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มาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตัวช้ีวัด 

ท่ีเกี่ยวของ ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 

- - การซักซอมความเขาใจเกี ่ยวกับ

การใหบริการกับผูมาติดตองานท้ัง

บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

E1 , E5 

การเผยแพรใหความรูตาง ๆ

ผานสื่อออนไลน แทนการ

อบรมสัมมนาเพ่ือเปดโอกาส

ใหผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสียสามารถเขารวม

โครงการ/กิจกรรมได  

ซักซ อมความเข าใจเก ี ่ยวกับ               

การปฏิบัติงานของบุคลากร ตาม

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสตามท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด   

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการ

ใหปฏิบัติงานและการใหบริการ

ของบุคลากร 

E12 

การปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัต ิ

งาน/การใหบริการ โดยใหสวน

งาน/หนวยงานทบทวน ปรับปรุง

การปฏิบัติการใหบริการท่ีอาจ

ไมคลองตัวและเปนภาระกับ

ผูรับบริการ  

ซักซ อมความเข าใจเก ี ่ยวกับ               

การปฏิบัติงานของบุคลากร ตาม

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสตามท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด   

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการ

ใหปฏิบัติงานและการใหบริการ

ของบุคลากร 

E11 , E12 

และ E14 

เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ

ผู มีสวนไดสวนเสียเขามามี

ส วนรวมในการดำเนินงาน

มากยิ ่งข ึ ้น โดยการประชา 

สัมพันธชองทางการรองเรียน 

การใหข อเสนอแนะเพื ่อให

บ ุคลากรและสาธารณชน

รับทราบ  

ประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่อง

ร องเร ียน การให ข อเสนอแนะ

เพื ่อใหบุคลากรและสาธารณชน

รับทราบ 

 

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการ

ใหปฏิบัติงานและการใหบริการ

ของบุคลากร 

E14 และE15 
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มาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตัวช้ีวัด 

ท่ีเกี่ยวของ ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 

การประชาส ั มพ ันธ  และ

เผยแพรขอมูลการดำเนินการ

ในดานตาง ๆใหบุคลากรและ

สาธารณชนทราบ (ผานเว็บไซต

มหาวิทยาลัยและสวนงาน) 

เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจร ิตและประพฤติมิชอบ 

การบริหารและจัดการความเสี่ยง

ท ุจร ิตของมหาว ิทยาล ัย และ

ขอมูลการบริหารเรื่องรองเรียนให

บ ุคลากรและบ ุคคลภายนอก

ทราบ 

- E15 

 

5. การวิเคราะหสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เพื่อประกอบ                  

การพิจารณากำหนดมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน  

จากผลคาคะแนนในแตละขอยอยของตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สามารถเรียงลำดับคะแนนที่ไดจากคาคะแนนที่นอยสุด                          

ท่ีเห็นควรใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการใหบริการในลำดับตนกอน ไดดังนี ้

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

(1) ขอ I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน  

มากนอยเพียงใด  ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี 66.34 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

ซึ่งมาตรการเดิมที่รองรับคือ การจัดทำบันทึกประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบวาสามารถรับรูแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปไดผานเว็บไซตกองแผนงาน รวมถึงสามารถตรวจสอบการใชงบประมาณ โดยการสอบถาม/

ทักทวง/รองเรียน ผานทางกองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี ได  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  

บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบถึงแผนการใชจายงบประมาณในหนวยงานเทาท่ีควร  

หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจากแบบ

วัด OIT ขอ 18 ) โดยอาจพิจารณาจัดการประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
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หนวยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธในรุปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธ

ภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง

ออนไลน (Line , Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ  

    มาตรการท่ีรองรับ การปรับเปลี่ยนวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใชจาย 

งบประมาณประจำป และเพ่ิมชองทางการสื่อสารตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูลดังกลาวเพ่ิมเติม เชน ชองทาง 

ออนไลน (Line , Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ  

(2) ขอ I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานใน 

หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  71.74 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

ซ่ึงมาตรการเดิมท่ีรองรับคือ การจัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการขอยืมทรัพยสินของทางราชการออกนอก

มหาวิทยาลัย  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ ซักซอมความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการยืมทรัพยสินของทางราชการออก

นอกมหาวิทยาลัยอีกครั้ง  โดยใหรวมถึงการยืมทรัพยสินของราชการกรณีสวนงานภายนอกขอยืมดวย เพื่อให

ครบถวนทุกกระบวนการที่เกี ่ยวของ โดยอาจใหสวนงานรายงานผลการดำเนินการตามแนวทางดังกลาวมายัง

มหาวิทยาลัยตามรอบท่ีกำหนด  

(3) ขอ I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ  

ตามประเด็นดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด (สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน)  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  77.38 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

ซ่ึงมาตรการเดิมท่ีรองรับคือ การจัดทำบันทึกประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบวาสามารถรับรู 

แผนการใชจายงบประมาณประจำปไดผานเว็บไซตกองแผนงาน รวมถึงสามารถตรวจสอบการใชงบประมาณ โดยการ

สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน ผานทางกองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี ได  

ขอเสนอแนะที่ไดรับ ประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานไมเปด

โอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณเทาท่ีควร หนวยงานควรประชาสัมพันธชองทางในการติดตอ 

-สอบถาม (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O8 ) เพ่ือใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องการใช
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จายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธขั้นตอนและชองทางการรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อให

บุคลากรสามารถรองเรียนในกรณีที่มีการใชจายงบประมาณไมถูกตอง (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O29 ,O30) และ

ประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายไมคำนึงถึงการใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสูงสุด หนวยงานควรจัดให

บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O18) 

พรอมท้ัง กำกับติดตามใหเปนไปตามวัตถุประสงคของแผนการใชจายงบประมาณท่ีตั้งไว (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O19) 

เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O20) 

มาตรการท่ีรองรับ การปรับเปลี่ยนวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางการตรวจสอบ                

การใชจายงบประมาณประจำป  

(4) ขอ I12 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการท่ี 

ถูกตองมากนองเพียงใด   

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  79.38 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

ซ่ึงมาตรการเดิมท่ีรองรับคือ การจัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจเก่ียวกับแนวทางและข้ันตอน 

การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของทางราชการ 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การเผยแพรบันทึกซักซอมความเขาใจเก่ียวกับแนวทางและข้ันตอน 

การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของทางราชการที่เคยจัดทำไวแลว และประชาสัมพันธแนวทางการใหหนวยงาน

ภายนอกยืมทรัพยสินของทางราชการเพิ่มเติม เพื่อใหครบถวนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบแนวทาง

และข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  

(5) ขอ I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิด 

เห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร (สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดสะดวก/สามารถติดตามผลการรองเรียน

ได/ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา/ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  81.15 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

ซึ่งมาตรการเดิมที่รองรับคือ ประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรียน การใหขอเสนอแนะเพื่อใหบุคลากรและ

สาธารณชนรับทราบ และการซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการใหปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร 
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ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการที่รองรับ การประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรียน การเวียนแจงรายงานผล

การจัดการขอรองเรียนและขอรองเรียนทุจริตใหบุคลากรรับทราบ การจัดทำประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องนโยบาย               

การแจงเบาะแสการกระทำผิด 

(6) ขอ I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง  

มากนอยเพียงใด  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  81.15 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดที่ไดรับคาคะแนนสูงกวารอยละ 80 (เดิมกำหนด

มาตรการเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 80 เปนหลัก) 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการที่รองรับ การซักซอมทำความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ

กำชับใหผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพผลงานและตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

(7) ขอ I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  82.19 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดที่ไดรับคาคะแนนสูงกวารอยละ 80 (เดิมกำหนด

มาตรการเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 80 เปนหลัก) 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การซักซอมทำความเขาใจและกำชับเก่ียวกับการคัดเลือกผูเขารับการ 

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

(8) ขอ I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  83.11 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดที่ไดรับคาคะแนนสูงกวารอยละ 80 (เดิมกำหนด

มาตรการเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 80 เปนหลัก) 
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ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การซักซอมทำความเขาใจเก่ียวกับมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา  

(9) ขอ I24 หนวยงานของทานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม และพวกพอง มากนอยเพียงใด  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  84.70 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดที่ไดรับคาคะแนนสูงกวารอยละ 80 (เดิมกำหนด

มาตรการเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 80 เปนหลัก) 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการที่รองรับ การซักซอมทำความเขาใจหนวยงานใหกำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม และพวกพอง  
 

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

(1) E14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  84.70 คะแนน (คาคะแนนต่ำกวาปท่ีแลว 9.29 คะแนน) 

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85   

(ป 2564 และ 2565)  โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา มีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ งาน/การใหบริการ 

โดยใหสวนงาน/หนวยงานทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติการใหบริการที่อาจไมคลองตัวและเปนภาระกับผูรับบรกิาร 

การประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรียน การใหขอเสนอแนะเพื่อใหบุคลากรและสาธารณชนรับทราบ การ

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตามท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด  และการซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการใหปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร 

     ขอเสนอแนะที่ไดรับ  ประเด็นการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิงจากแบบวัด 

OIT ขอ O33 ) ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้งหนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทาง

การติดตอ -สอบถาม (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O8 ) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟง

ความคิดเห็น (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O32) ของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ  
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มาตรการท่ีรองรับ การขอความรวมมือสวนงาน/หนวยงานจัดกิจกรรม/โครงการท่ีเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน การประชาสัมพันธหนวยงานจัดทำ

และเผยแพรชองทางการติดตอ -สอบถาม โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็น 

ของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 

(2) ขอ E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ 

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด   

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  74.40 คะแนน (คาคะแนนต่ำกวาปท่ีแลว 8.67 คะแนน) 

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85   

(ป 2564 และ 2565)  โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยการประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การใหขอเสนอแนะเพื่อให

บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ และการซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการใหปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ประเด็นการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหมี

ความโปรงใสมากข้ึน หนวยงานควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน

ของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O42) และการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมความโปรงใส (อางอิงแบบวัด 

OIT ขอ O43)  

มาตรการที่รองรับ การขอความรวมมือสวนงาน/หนวยงานปรับปรุงการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการตาง ๆท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด  

(3) ขอ E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/             

การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  76.81 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85   

(ป 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา มีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ งาน/การใหบริการ 

โดยใหสวนงาน/หนวยงานทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติการใหบริการที่อาจไมคลองตัวและเปนภาระกับผูรับบรกิาร 

การซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตามท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด  และการซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการใหปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร 
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ขอเสนอแนะที่ไดรับ  ประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติ 

งาน/การใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง              

การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก 

O12) หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O42) และการดำเนินการ                    

ตามมาตรการสงเสริมความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O43) รวมถึงสามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความ  

พึงพอใจในการใหบริการ (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O16) นอกจากนี้หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับ                   

ปกอนหนานี ้ เพื ่อใหเห ็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนำไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบ                        

ในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน  

มาตรการที่รองรับ การประชาสัมพันธขอมูลการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน

ของหนวยงาน ลงในเว็บไซต/เฟสบุคของมหาวิทยาลัย/สวนงาน/หนวยงาน รวมถึงเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เชน                

แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน  

(4) ขอ E6 การเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้                   

มากนอยเพียงใด (เขาถึงงาย/ไมซับซอน) 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  77.62 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การขอความอนุเคราะหสวนงาน/หนวยงานในการเผยแพรขอมูลขาวสารให

เขาถึงงายหรือไมซับซอน)   

(5) E12 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/

การใหบริการท่ีดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  78.54 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา มีการการเผยแพรใหความรูตาง ๆ ผานสื่อออนไลน แทน

การอบรมสัมมนาเพ่ือเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขารวมโครงการ/กิจกรรมได การซักซอม

ความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด   

และการซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการใหปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร 
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ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การขอความรวมมือสวนงาน/หนวยงานปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนิน 

งาน/การใหบริการท่ีดีข้ึน และประชาสัมพันธใหบุคลากรและบุคคลภายนอกทราบ  

(6) ขอ E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  79.36 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการที่รองรับ การประชาสัมพันธใหสวนงาน/หนวยงานประชาสัมพันธและเผยแพร

ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ   

(7) ขอ E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลเกี่ยวกับ                   

การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  80.11 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการที่รองรับ การซักซอมทำความเขาใจสวนงาน/หนวยงานในการใหความสำคัญตอ             

การสื่อสารกับผูรับบริการ การชี้แจงและตอบคำถามเม่ือมีขอกังวลเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน   

(8) ขอ E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  81.71 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา คือ การซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการใหบริการกับ              

ผูมาติดตองานท้ังบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 
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มาตรการท่ีรองรับ การซักซอมความเขาใจสวนงาน/หนวยงานในการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก  

(9) ขอ E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น 

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด/เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด) 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  83.71 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา คือ การซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการใหบริการกับ              

ผูมาติดตองานท้ังบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การซักซอมความเขาใจสวนงาน/หนวยงานในการดำเนินงานของเจาหนาท่ี 

ขอใหเปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด/เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด) 
 

6. มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

จากขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในปงบประมาณ 2565 ประกอบกับการวิเคราะหสรุปผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และขอมูลการวิเคราะหและ   

การกำหนดมาตรการยอนหลัง 3 ป จึงเห็นควรกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานใหดีข้ึน ประจำปงบประมาณ 2566 ไดดังนี้  

ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

1. การปร ับ เปล ี ่ ยนร ูปแบบการ

ประชาสัมพันธแผนการใชจ าย

งบประมาณประจำป และเผยแพร

ใหบุคลากรภายในหนวยงานได

รับทราบอยางทั่วถึงผานชองทาง 

การสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง

ออนไลน (Line , Facebook) 

1.จัดทำบันทึกแจงกองแผนงาน 

พิจารณาปรับปรุงรูปแบบการ

ประชาสัมพันธแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป โดยอาจ

จัดทำในรูปแบบการจัดประชุม

ชี้แจง การสรุปขอมูล หรืออินโฟ

กราฟก หรือขาวประชาสัมพันธ  

ภายในเดือน 

เม.ย. 2566 

 

 

 

 

 

กองกฎหมาย  
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ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 หรือบอรดประชาสัมพันธ 

(I7) 

 

ภายใน และเผยแพรใหบุคลากร

ภายในหนวยงานไดรับทราบอยาง

ทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  

เช  น  ช  องทางออนไลน   Line , 

Facebook หรือบอรดประชาสัมพันธ  

2. กองแผนงานดำเนินการปรับปรุง

ร ูปแบบการประชาสัมพันธ และ

เผยแพร ใหบ ุคลากรและบ ุคคล 

ภายนอกทราบ  

 

 

 

 

 

 

ภายในเดือน  

ก.ย. 2566 

 

 

 

 

 

 

กองแผนงาน 

2 การปรับเปลี ่ยนวิธ ีการเผยแพร

และประชาสัมพันธชองทางการ

ตรวจสอบการใชจาย 

งบประมาณประจำป 

(I12) 

 

 

1. จัดทำบันทึกแจงเวียนทุกสวน

งาน/หนวยงานรับทราบเก่ียวกับ

ชองทางการตรวจสอบการใชจาย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป  อ า จ

ดำเนินการผานทางชองทางการรับ

เรื่องรองเรียนของมหาวิทยาลัยได 

นอกเหนือจากการแจงประสานงาน

สอบถามไปยังกองแผนงานโดยตรง  

ภายในเดือน 

เม.ย. 2566 

กองกฎหมาย 

3 การซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับ

การใชทรัพยสินของทางราชการ

และขั ้นตอนการขอยืมทรัพยสิน

ของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน  

(I20 , I23 และ I24) 

 

 

1. จัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจ

เกี่ยวกับการใชทรัพยสิน การกำกับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ

นำไปใช ประโยชนส วนตัว กลุม 

และพวกพอง รวมถึงรับทราบและ

ถือปฏิบัติตามขั ้นตอนการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการตามท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด 

ภายในเดือน 

เม.ย. 2566 

กองกฎหมาย 
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ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4 การประชาสัมพันธชองทางการรับ

เรื่องรองเรียน (I30) 

1.การจัดทำบันทึกประชาสัมพันธ

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน  

ภายในเดือน 

เม.ย. 2566 

กองกฎหมาย 

5 การเวียนแจงรายงานผลการจัดการ

ขอรองเรียนและขอรองเรียนทุจริต

ใหบุคลากรรับทราบ (I30) 

 

1.ประชาส ัมพันธการรายงานผล 

การจ ั ดการข  อร  อง เร ี ยนและ                        

ขอรองเรียนทุจริต และการรายงาน

ผลการกำก ับด ูแลจรรยาบรรณ                

ใหบุคลากรรับทราบ  

ภายในเดือน 

เม.ย. และ 

ต.ค. 2566 

กองกฎหมาย 

6 การจัดทำประกาศมหาวิทยาลัย 

เร ื ่องนโยบายการแจ งเบาะแส               

การกระทำผิด (I30) 

 

1.จัดทำประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 

นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำ 

ผิดและเว ียนแจงบุคลากรทราบ

และถือปฏิบัต ิ

 

ภายในเดือน 

พ.ค. 2566 

กองกฎหมาย 

7 การซักซอมทำความเขาใจเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

การค ัดเล ือกบ ุคคลเข าร ับการ

พ ัฒนาในร ูปแบบต  าง ๆ ให

ดำเน ินการโดยชอบและตาม

หลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

(I13 , I14 และ I15) 

1. จัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจ

เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน การมอบ 

หมายงาน การประเม ินผลการ

ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกบุคคล

เขารับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ 

ใหดำเนินการโดยชอบ ตามระดับ

คุณภาพผลงานและตามหลักเกณฑ

ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

กองกฎหมาย 
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มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 การขอความร วมมือส วนงาน/

หนวยงานจัดกิจกรรม/โครงการท่ี

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา

มามีสวนรวมในการดำเนินงาน

ต า มภ า ร ก ิ จ ขอ งหน  ว ย ง า น                   

การประชาส ัมพ ันธ หน วยงาน

จัดทำและเผยแพรชองทางการ

ติดตอ -สอบถาม โดยมีลักษณะ

เป นการส ื ่ อสารสองทาง และ

ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 

ของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 

(E14) 

1. จัดทำบันทึกขอความรวมมือ

สวนงาน/หนวยงานจัดกิจกรรม/

โครงการท่ีใหบุคคลภายนอกเขามา

มีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของสวนงานและหนวยงาน

และประชาสัมพันธขอมูลโครงการ/

กิจกรรมดังกลาวใหบุคลากรและ

บุคคลภายนอกทราบ ผานทางชอง

ทางการประชาสัมพันธตาง ๆ 

รวมถึงจัดทำชองทางการติดตอ

สอบถาม การรับฟงความคิดเห็น

แบบสองทาง 

2. สวนงาน/หนวยงานรายงานผล

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลัย  

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

2 การขอความร วมมือส วนงาน/

หนวยงานปรับปรุงการดำเนินงาน/

การใหบริการของหนวยงานใหมี

ความโปรงใสมากข้ึน หรือปรับปรุง

วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/

การใหบริการที ่ดีขึ ้น และประชา 

ส ัมพ ันธ ให บ ุคลากรและบุคคล 

ภายนอกทราบ (E12 และ E15) 

1. จ ัดทำบันทึกขอความรวมมือ              

สวนงาน/หนวยงานปรับปรุงการ

ดำเน ินงาน/การใหบร ิการของ

หนวยงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน  

หรือปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงาน/การใหบริการที่ดีขึ้นและ

ประชาสัมพันธการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน/การใหบริการดังกลาว

ให บ ุคลากรและบุคคลภายนอก

ทราบ ผานทางชองทางการประชา 

สัมพันธตาง ๆ  

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองกฎหมาย 
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ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

  2. สวนงาน/หนวยงานรายงานผล

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลัย 

ภายในเดือน 

ต.ค..2566 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

3 ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พั น ธ  ข  อ มู ล                        

การปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ

การปฏ ิบ ัต ิงาน/การให บร ิการ                  

ที ่ด ีขึ ้น ผานชองทางการประชา 

สัมพันธต าง ๆ รวมถึงเผยแพร                 

ในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

ผ  านเคร ือข ายส ั งคมออนไลน                  

เปนตน (E11) 

 

1. จ ั ดทำบ ันท ึกแจ  งส  วนงาน/

หน วยงานประชาส ัมพันธ ข อมูล                        

การปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการท่ีดีข้ึน ผาน

ชองทางการประชาสัมพันธตาง ๆ 

รวมถึงเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เชน 

แผ  นพ ั บ  อ ิ น โฟกราฟ  ก  ป  าย

ประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน เปนตน  

2. สวนงาน/หนวยงาน รายงานผล

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลัย  

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

 

 

 

 

ภายในเดือน 

ต.ค..2566 

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

4 การขอความอนุเคราะหสวนงาน/

หนวยงานในการเผยแพรข อมูล

ขาวสารหรือขอมูลที่สาธารณชน

ควรรับทราบ โดยขอใหเขาถึงงาย

หรือไมซับซอน (E7 และ E11) 

 

1.จ ั ดทำบ ันท ึ กแจ  งส  วนงาน/

หนวยงานในการจัดทำเว็บไซตหรือ

ข อม ูลการประชาสัมพันธ ต าง ๆ                      

ที่สาธารณชนควรรับทราบ ๆ โดย

จัดทำในลักษณะที ่เขาถึงงายและ                

ไมซับซอน  

2. สวนงาน/หนวยงาน รายงานผล

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลยั 

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

 

ภายในเดือน 

ต.ค..2566 

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

 การซ ั กซ  อมทำความเข  า ใจ                   

สวนงาน/หนวยงานเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงาน ขอใหคำนึงถึงประโยชน

ของประชาชนและสวนรวมเปน

หลัก โดยการดำเนินงานของ 

1.จัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจ

แจงส วนงาน/หนวยงานเกี ่ยวกับ     

การดำเนินงานของสวนงาน ขอให

คำนึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก โดยการ  

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

กองกฎหมาย 
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ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 เจาหนาท่ี ขอใหเปนไปตามข้ันตอน

ที่กำหนด/เปนไปตามระยะเวลาท่ี

กำหนด และใหความสำคัญตอการ

สื ่อสารกับผู ร ับบริการ การชี ้แจง

และตอบคำถามเมื ่อมีข อก ังวล

เกี ่ยวกับการดำเนินงานไดอยาง

ชัดเจน  (E1 , E5 และ E9) 

 

ดำเนินงานของเจาหนาที ่ ขอให

เปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด/เปนไป

ตามระยะเวลาที ่กำหนด และให

ความสำค ัญต อการส ื ่ อสารกับ

ผ ู ร ับบร ิการ การช ี ้แจงและตอบ

คำถามเม ื ่อม ีข อก ังวลเก ี ่ยวกับ                 

การดำเนินงานไดอยางชัดเจน   

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

กองกฎหมาย 
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ภาคผนวก 


	6. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น               33
	7. ภาคผนวก                                                                                                              39
	ตารางที่ 2 สรุปข้อมูลคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
	ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
	4.3 ข้อมูลเปรียบเทียบมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสที่มหาวิทยาลัยดำเนินการ กับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสรายข้อย่อยในตัวชี้วัดที่นำมากำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ย้อนหลัง 3 ปี
	5. การวิเคราะห์สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อประกอบ                  การพิจารณากำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส...
	ซึ่งมาตรการเดิมที่รองรับคือ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ และการซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการให้ปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร
	แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 (เดิมกำหนดมาตรการเฉพาะตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 เป็นหลัก)
	แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 (เดิมกำหนดมาตรการเฉพาะตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 เป็นหลัก)
	แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 (เดิมกำหนดมาตรการเฉพาะตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 เป็นหลัก)
	แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 (เดิมกำหนดมาตรการเฉพาะตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 เป็นหลัก)
	(ปี 2564 และ 2565)  โดยมาตรการการดำเนินการที่ผ่านมา มีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ งาน/การให้บริการ โดยให้ส่วนงาน/หน่วยงานทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติการให้บริการที่อาจไม่คล่องตัวและเป็นภาระกับผู้รับบริการ การประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน การให้...
	(ปี 2564 และ 2565)  โดยมาตรการการดำเนินการที่ผ่านมา มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ และการซักซ้อมคว...
	(ปี 2564 และ 2565) แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ
	(ปี 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผ่านมา มีการการเผยแพร่ให้ความรู้ต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ แทนการอบรมสัมมนาเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมได้ การซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลา...
	(ปี 2564 และ 2565) แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ
	(ปี 2564 และ 2565) แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ
	(ปี 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผ่านมา คือ การซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการกับ              ผู้มาติดต่องานทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
	(ปี 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผ่านมา คือ การซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการกับ              ผู้มาติดต่องานทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
	6. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น
	จากข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปีงบประมาณ 2565 ประกอบกับการวิเคราะห์สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และข้อมูลการวิเค...


