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คู ่ม ือการจัดการข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                

พระนครเหนือ เล่มน้ีจัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรยีนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบโดยตรง และบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  

มิชอบ ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นไปด้วย                  

ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเรื่องการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่มหาวิทยาลัย มติคณะรัฐมนตรี และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับเรื่อง

ร้องเรียนกำหนด อย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป  
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมา 

ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 41 (2) กำหนดหลักการให้                 

“บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว” 

หลักการดังกล่าว จึงถือเป็นมาตรฐานขั้นต่ำที่กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจะต้องมีการบริหารกระบวนการจัดการเกี่ยวกับ

การรับเรื่องร้องทุกข์หรือเรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วตามจุดมุ่งหมายของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 ดังกล่าว และโดยที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ 

จึงจำเป็นที่ต้องมีกระบวนการจัดการเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนโดยเฉพาะเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ชัดเจน มุ่งไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพทั่งองค์กรอย่าง                

มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
 

1.3 ขอบเขต 

  คู่มือการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ครอบคลุมขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับ

ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงรายละเอียดขั้นตอนกรณีบุคคลภายนอกจะกระทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอน 

หรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาการดำเนินการ และขั้นตอนการดำเนินงาน

อย่างชัดเจน 
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1.4 คำจำกัดความ  

           ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554  ได้ให้ความหมายของคำว่า “ร้องเรียน”  ดังน้ี 

ร้องเรียน หมายถึง เสนอเรื่องราว 

  ซ่ึงสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ให้ความหมายของคำว่า “ข้อร้องเรียน1” ว่า 

  “ข้อร้องเรียน หมายความว่า เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน 

หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู ่กรณีหรือไม่มีคู ่กรณีก็ตาม และการให้ข้อเสนอะแนะ ข้อคิดเห็น                 

คำชมเชย การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล รวมทั้งเร่ืองที่ได้รับการร้องขอจากศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือหน่วยงานอ่ืน

ของรัฐ”  

ในส่วนของมหาวิทยาลัยได้กำหนดความหมายของคำว่า ร้องเรียน และข้อร้องเรียน ไว้ ดังน้ี 

 “ร้องเรียน” หมายความว่า การเสนอเรื่องราวเพื่อขอให้มหาวิทยาลัยพิจารณาดำเนินการอย่างใด              

อย่างหนึ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของมหาวิทยาลัย หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม                

ตามประเภทการร้องเรียนที่มหาวิทยาลัยกำหนด  ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงการให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และ                

การร้องขอข้อมูลด้วย  

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า การเสนอเรื่องราวในเรื่องที่ผู ้ร้องเรียน หรือผู้ร้องทุกข์ได้รับความ

เดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหาย หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ เกี่ยวกับการกระทำการใดๆ 

ของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ หรือมหาวิทยาลัย ที่มีผลก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใดอย่างหน่ึงต่อผู้ร้องเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา เรืÉอง แนวทางการจดัการขอ้รอ้งเรยีนและการกลา่วโทษ  
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ส่วนที่ 2 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ มจพ. 

 
2.1 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต 

  (1) ผู้ร้องเรียนมาติดต่อด้วยตนเองที่กองกฎหมาย สำนักงานอธิการบดี หรือที่ส่วนงาน/หน่วยงาน            

ที่เกี่ยวข้อง  กรณีมาติดต่อด้วยตนเองที่กองกฎหมาย ติดต่อที่ กองกฎหมาย ชั้น 6 อาคารอเนกประสงค์ สำนักงาน

อธิการบดี มจพ. โทรศัพท์ ติดต่อ 0 2555 2000  ต่อ 1188  โทรสาร  0 2555 2165  (กลุ่มงานวินัยและนิติการ)  

  (2) ผู้ร้องเรียนโทรศัพท์ร้องเรียนด้วยวาจา หรือส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์มายังมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เลขที่ 1518 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

10800 (วงเล็บหน้าซอง (เรื่องร้องเรียน) 

  (3) ผู้ร้องเรียนส่งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของมหาวิทยาลัย ผ่านทางเว็บไซด์                

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ “ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจ้าหน้าที่ มจพ.” https://kmutnb.ac.th/about/clue-reporting.aspx 
 

2.2 หลักเกณฑ์ในการพิจารณารับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ มจพ. 

  (1) เป็นเรื่องที่มีช่ือหรือที่อยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ กรณีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน 

หรือเสียหาย หรือขอความช่วยเหลืออันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ หรือหน่วยงานในสังกัด

มหาวิทยาลัย  

   (2) หนังสือต้องระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ตามสมควร  

   (3) ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อมหาวิทยาลัยต้องเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด โดยผู้ร้องต้อง

รับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 

   (4)  ผู้ใดนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิด

ตามประมวลกฎหมายอาญา 

   (5)  กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องหรือไม่สามารถตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องได้ หรือมี

ลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ อาจรับไว้พิจารณาก็ได้ ถ้าหากได้มีการระบุพยานหลักฐานแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งเพียง
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พอที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงตลอดจนชี้พยานบุคคลได้อย่างชัดเจน สามารถสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะเร่ืองร้องเรียนต้องไม่ใช่เรื่องเก่ียวกับข้อร้องเรียน ดังน้ี 
 

 ข้อร้องเรียนที่มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงาน

ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

 ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดตามข้อที่ (1) 

จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเร่ือง 

 ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ

คำสั่งถึงที่สุดแล้ว 

 ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 

 ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 

 ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผล                 

การพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว อย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.)                 

เป็นต้น 

2.3  ข้อมูลที่ต้องมีในหนังสือร้องเรียนที่ส่งมาเพื่อร้องเรียนการทุจริต 

  (1) กรณีผู้ร้องเรียนมาติดต่อด้วยตนเอง   

กรณีผู้ร้องเรียนมาติดต่อด้วยตนเองโดยนำหนังสือร้องเรียนมาย่ืนด้วยตนเอง  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนทุจริตดังกล่าวไว้ และขอข้อมูลเกี่ยวกับชื่อสกุล/ที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล์ที่สามารถ

ติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ กรณีผู้ร้องเรียนมาติดต่อด้วยตนเองโดยประสงค์จะร้องเรียนด้วยวาจา ให้ผู้รับผิดชอบบันทึก

ถ้อยคำของผู้ร้องเรียนไว้   โดยบันทึกถ้อยคำดังกล่าวให้ประกอบด้วยข้อมูล วัน เดือน ปีที่มาร้องเรียน/ชื่อสกุล/ที่อยู่/

หมายเลขโทรศัพท์/อีเมล์ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้  ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนทุจริตหรือ

การชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตที่ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน 

สอบสวนได้ รวมถึงระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
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(2) กรณีผู้ร้องเรียนโทรศัพท์ร้องเรียนด้วยวาจา หรือส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

กรณีผู้ร้องเรียนโทรศัพท์ร้องเรียนด้วยวาจา  ให้ผู้รับผิดชอบบันทึกถ้อยคำของผู้ร้องเรียนไว้   โดย

บันทึกถ้อยคำดังกล่าวให้ประกอบด้วยข้อมูล วัน เดือน ปีที่มาร้องเรียน/ชื่อสกุล/ที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์/อีเมล์ที่

สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้  ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนทุจริตหรือการชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส

เกี่ยวกับการทุจริตที่ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวนได้ รวมถึงระบุพยาน 

เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  กรณีผู้ร้องเรียนส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ให้ตรวจสอบข้อมูล                

ในหนังสือร้องเรียนดังกล่าวว่าเข้าตามหลักเกณฑ์ในการพิจารณารับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ               

ของ มจพ. หรือไม่  

2.4 แนวทางการดำเนินการพิจารณาจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ มจพ. 

  (1) กรณีปรากฏบุคลากรภายในสังกัด มจพ. มีกรณีปรากฎข้อร้องเรียนและกล่าวหาว่ากระทำการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้กองกฎหมาย หรือส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่รับเรื่องร้องเรียน ดำเนินการรายงาน

ให้อธิการบดีทราบ เพ่ือให้อธิการบดีดำเนินการสั่งการให้ส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

และรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ออธิการบดี ภายใน 30 วัน 

  กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า มีเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นกรณีที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่

ราชการหรือทำให้เกิดความเดือดร้อนต่อประชาชน แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูล

ความผิด ให้พิจารณาปรับย้ายบุคลากรดังกล่าวไปดำรงตำแหน่งอื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ

และป้องกันการกระทำที่อาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว 

  (2) ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า มีหลักฐานควรเช่ือได้ว่า สามารถสรุปความผิดได้ชัดเจน

ถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้อธิการบดีดำเนินการทางวินัยต่อบุคลากรดังกล่าวอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และในกรณีพบว่า                 

มีความเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดทางอาญา ส่งเรื่องให้หน่วยงานรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบเพื่อพิจารณาดำเนินคดี

โดยทันที 

(3) ให้มีมาตรการคุ้มครองพยาน หรือผู้ให้ข้อมูลหรือเบาะแสในการตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้

การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการดำเนินการต่อผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องในการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่าง                 

มีประสิทธิภาพ  

(4) ให้ผู้รับผิดชอบแจ้งผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนทุจริตของส่วนงาน/

หน่วยงาน รายงานการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตผ่านระบบ Google form ตามท่ีกองกฎหมายขอให้มีการรายงานทุกเดือนด้วย  
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แผนผงัการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูร้อ้ง 

มหาวิทยาลัย ฯ โดยกองกฎหมาย 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

กองกฎหมายตรวจสอบเบื้องต้น  

เสนออธิการบดี 

อธิการบดีพิจารณาสั่งการส่วนงาน/
หน่วยงาน ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ส่วนงาน/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น และ
รายงานผลมายงัมหาวิทยาลยั 

มีเหตุน่าเชื่อถือ และเกิด       
ความเสียหาย แต่ไม่อาจ       

สรุปความผิดได้ 

มีหลักฐานท่ีสามารถ           
สรุปมูลความผิด 

ได้ชัดเจน 

อธิการบดีพิจารณาดาํเนินการ
ทางวินยับคุคลดงักลา่ว           

อย่างเด็ดขาด 

อธิการบดี พิจารณาปรับย้าย
บุคลากรดังกล่าว            

ไปดำรงตำแหน่งอ่ืนชั่วคราว 

ข้อเท็จจริงตรวจสอบแล้วไม่มีมูล 

อธิการบดีสั่งการยุติเร่ือง 
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ส่วนที่ 3 
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
3.1 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
     เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 

 

 
 
 

3.2 มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
     ตามมติคณะรัฐมนตรีเมือ่วันที่ 27 มีนาคม 2561 

 

 
 
 

3.3 มาตรการให้ความคุ้มครองผู้ร้อง ผู้ให้เบาะแส หรือผูใ้หข้้อมูลในการรอ้งเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่  
     ตามมติคณะรัฐมนตรีเมือ่วันที่ 22 ธันวาคม 2541 

 

 
 




