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รายงานการวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใส 
ในการดาํเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล,าพระนครเหนอื 
ป.งบประมาณ พ.ศ. 2562 
---------------------------- 
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คํานาํ 

----------------------- 
 

ตามที่การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment –ITA) ประจําป.งบประมาณ พ.ศ. 2563  ในส�วนตัวช้ีวัดท่ี 10 การปLองกัน                  
การทุจริต ตัวช้ีวัดย�อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปLองกันการทุจริต มาตรการส�งเสริมความโปร�งใสและปLองกัน               
การทุจริตภายในหน�วยงาน กําหนดแนวทางให,หน�วยงานของรัฐ ต,องจัดให,มีการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานของรัฐ ในป. พ.ศ. 2562 และแสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อ
ส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน น้ัน  

 

กองกฎหมาย สํานักงานอธิการบดี ในฐานะหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทําข,อมูลในตัวช้ีวัด
ดังกล�าว จึงได,มีการนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานของรัฐ ในป. พ.ศ. 
2562 ในรายตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได,แก� (1) การปฏิบัติหน,าท่ี (2) การใช,งบประมาณ (3) การใช,อํานาจ (4) การใช,
ทรัพย�สินของทางราชการ (5) การแก,ไขปSญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (8) 
การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปXดเผยข,อมูล และ (10) การปLองกันการทุจริต โดยประเมินผลจาก                
การรับรู,ของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียภายใน (Internal) การรับรู,ของผู,รับบริการผู,มาติดต�อ หรือผู,มีส�วนได,ส�วนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพร�ข,อมูลท่ีเป\นปSจจุบันบนเว็บไซด�ของหน�วยงาน (Open Data) มาวิเคราะห�เพื่อพิจารณา              
ดูประเด็นท่ีเป\นจุดแข็ง และประเด็นที่เป\นจุดท่ีควรพัฒนาของมหาวิทยาลัย เพื่อนําผลที่ได,มาพิจารณากําหนด                 
เป\น มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานให,ดีข้ึน  โดยหวังเป\นอย�างย่ิงว�า 
ผลการประเมินครั้งน้ีจะช�วยสนับสนุน ส�งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส ในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในฐานะหน�วยงานภาครัฐได,อย�างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต�อไป  

 
 

 
กองกฎหมาย สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ 
พฤษภาคม 2562  
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สารบญั 
 

        หน,า 
 

1. รายงานการวิเคราะห�ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนนิงาน   4 
   ของหน�วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล,าพระนครเหนอื 
   ป.งบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

2. ข,อมูลประกอบการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน              4 
   ของหน�วยงานภาครัฐ ในป.งบประมาณ พ.ศ. 2562  
   ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ  
 

3. การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน                                5 
   ของหน�วยงานภาครัฐ ในป.งบประมาณ พ.ศ. 2562  
   ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ  
 

4. ข,อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน                                  10 
   ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ ในป.งบประมาณ 2562  
 

5. สรุปผลการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน                      11 
   ของหน�วยงานภาครัฐ ในป.งบประมาณ พ.ศ. 2562  
   ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ  
 

6. มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานให,ดีขึ้น               14 
 

7. ภาคผนวก                                                                                                               17 

• ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐในป. พ.ศ. 2562  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ  

• คู�มือการประเมิน ITA 2562 การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน 
ของหน�วยงานภาครัฐ โดยสํานักประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส สํานักงาน ป.ป.ช.  

• เอกสารประกอบการช้ีแจง ITA 2020 ฃงวันที่ 24 มกราคม 2563   
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รายงานการวเิคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั  
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล,าพระนครเหนือ 

ป.งบประมาณ พ.ศ. 2562 
---------------------------- 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ เป\นการประเมิน   
ที่มีความมุ�งหมายที่จะปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปร�งใสในหน�วยงานของรัฐ  โดยใช,แนวทางและเครื่องมือ
การประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยมีการพิจารณากําหนดการประเมินให,ครอบคลุมหลายด,าน เพื่อ
ก�อให,เกิดการพัฒนาและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของ
หน�วยงานภาครัฐ  ประจําป.งบประมาณ พ.ศ. 2563  ยังคงใช,กรอบแนวทางการประเมินแบบเดียวกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ  ประจําป.งบประมาณ พ.ศ. 2562 เพื่อให,
หน�วยงานของรัฐได,มีการปรับปรุงและพัฒนาอย�างต�อเน่ือง โดยแม,การประเมินจะยังคงใช,ตามแนวทางเดิมก็ตาม 
แต�ก็ได,มีการปรับปรุงรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการประเมินเล็กน,อย เพื่อแก,ไขข,อจํากัด
ของการประเมินให,มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รวมถึงส�งเสริมให,ประชาชนมีส�วนร�วมในการประเมินมากย่ิงข้ึน  
 

ทั้งน้ี ในส�วนเกณฑ�การประเมินและตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน
ของหน�วยงานภาครัฐ  ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปLองกันการทุจริต ตัวช้ีวัดย�อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปLองกันการทุจริต 
มาตรการส�งเสริมความโปร�งใสและปLองกันการทุจริตภายในหน�วยงาน ข,อ O42 มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความ
โปร�งใสภายในหน�วยงาน  และข,อ O43 การดําเนินการตามมาตรการส�งเสริมคุณธณรมและความโปร�งใสภายใน
หน�วยงาน กําหนดข,อมูลและองค�ประกอบด,านข,อมูลท่ีหน�วยงานของรัฐ ต,องดําเนินการโดยกําหนดให,ต,องแสดง                   
การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานของรัฐ ในป. พ.ศ. 2562 และ
แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน ดังน้ัน เพื่อให,การจัดทํา
มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน   และการดําเนินการตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร�งใสภายในหน�วยงาน (มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน                  
ให,ดีข้ึน) เป\นไปด,วยเรียบร,อย และได,ข,อมูลท่ีชัดเจนเพียงพอในการที่จะกําหนดมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส�งเสริม
คุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานให,ดีข้ึน จึงเห็นสมควรให,มีการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ในป.งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
พระจอมเกล,าพระนครเหนือ โดยมีรายละเอียดประกอบการวิเคราะห� ดังน้ี  
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1. ข,อมูลประกอบการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของ
หน�วยงานภาครัฐ ในป.งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ 
ประกอบด,วย  

(1.1) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐในป.                   
พ.ศ. 2562 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ (เอกสารภาคผนวก 1)  
  (1.2) คู�มือการประเมิน ITA 2562 การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของ
หน�วยงานภาครัฐ โดยสํานักประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส สํานักงาน ป.ป.ช. (เอกสารภาคผนวก 1) 
  (1.3) เอกสารประกอบการช้ีแจง ITA 2020 ฃงวันที่ 24 มกราคม 2563  (เอกสารภาคผนวก 1) 
 

2. การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครฐั 
ในป.งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ  
  จากการพิจารณารายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐในป. พ.ศ. 2562 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ พบว�า มหาวิทยาลัย ได,รับคะแนน
ภาพรวม 89.68  คะแนน โดยระดับผลการประเมินอยู�ในระดับ A  โดยในป.งบประมาณ 2562 มีการประเมินตัวช้ีวัด
ทั้งส้ิน 10 ตัวช้ีวัด และมีคะแนนในแต�ละตัวช้ีวัด ตามแผนภูมิรูปภาพท่ี 1 และตารางสรุปข,อมูลคะแนนในแต�ละตัวช้ีวัด
ที่ 2 ดังน้ี  

แผนภูมริปูภาพที ่1 แสดงคะแนนในแต�ละตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 2 สรุปข,อมูลคะแนนในแต�ละตัวช้ีวัด 

อันดับ ตัวชี้วัด แบบวัดการรบัรู, คะแนน 

1 การเปXดเผยข,อมูล OIT (o1 - o33) 100.00 

2 การปLองกันการทุจริต OIT (o34 – o48) 100.00 

3 การปฏิบัติหน,าที่ IIT (i1 - i6) 91.01 

4 การใช,อํานาจ IIT (i13 - i18) 87.07 

5 การแก,ไขปSญหาการทุจริต IIT (i25 - i30) 83.87 

6 การใช,งบประมาณ IIT (i7 - i12) 83.32 

7 คุณภาพการดําเนินงาน EIT (e1 - e5) 82.59 

8 ประสิทธิภาพการส่ือสาร EIT (e6 - e10) 82.59 

9 การใช,ทรัพย�สินของราชการ IIT (i19 - i24) 81.61 

10 การปรับปรุงการทํางาน EIT (e11 - e15) 75.44 
 
 

  โดยจากข,อมูลในแผนภูมิรูปภาพท่ี 1 และตารางท่ี 2 ที่แสดงข,อมูลคะแนนในแต�ละตัวช้ีวัด น้ัน                
ในเบื้องต,นจะเห็นได,ว�า ตัวช้ีวัดการเปXดเผยข,อมูล และการปLองกันการทุจริต ซึ่งประเมินผลผ�านแบบตรวจการเปXดเผย
ข,อมูลสาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY : OIT) ได,รับคะแนน 100 ท้ังสองตัวช้ีวัด  
ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน,าที่ การใช,อํานาจ การแก,ไขปSญหาการทุจริต การใช,งานประมาณ และการใช,ทรัพย�สินของทาง
ราชการ ซึ่งประเมินผลผ�านแบบวัดการรับรู,ของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND 
TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) ได,รับคะแนน 91.1 , 87.07 , 83.87 83.32 และ 81.61 ตามลําดับ                 
และตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการส่ือสาร และการปรับปรุงการทํางาน  ซึ่งประเมินผลผ�าน                 
แบบวัดการรับรู,ของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียภายใน (EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : 
EIT) ได,รับคะแนน 82.59 , 82.59 และ 75.44 ตามลําดับ ซึ่งในแต�ละตัวช้ีวัดมีรายละเอียดในการประเมินและ
วัตถุประสงค�การประเมินเรียบตามลําดับคะแนนท่ีได,รับ ได,ดังน้ี  
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 (2.1) ตัวชี้วัดการเปXดเผยข,อมูล เป\นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค�เพื่อประเมินการเผยแพร�ข,อมูลท่ีเป\น
ปSจจุบันบนเว็บไซต�ของหน�วยงาน เพื่อเปXดเผยข,อมูลต�าง ๆ ของหน�วยงานให,สาธารณชนได,รับทราบ ใน 5 ประเด็น    
คือ (1) ข,อมูลพื้นฐาน ข�าวประชาสัมพันธ� และการปฏิสัมพันธ�ข,อมูล (2) การบริหารงาน ได,แก� แผนดําเนินงาน                  
การปฏิบัติงาน และการให,บริการ (3) การบริหารงบประมาณ ได,แก� แผนการใช,จ�ายงบประมาณประจําป. และการ
จัดซ้ือจัดจ,างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได,แก� นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ�การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
(5) การส�งเสริมความโปร�งใสในหน�วยงาน ได,แก� การจัดการเรื่องร,องเรียนการทุจริต และการเปXดโอกาสให,เกิดการ               
มีส�วนร�วม ซึ่งการเผยแพร�ข,อมูลข,างต,น แสดงถึงความโปร�งใสในการบริหารงานและการดํานเนการของหน�วยงาน โดย
ตัวช้ีวัดน้ี ประเมินผลผ�านแบบตรวจการเปXดเผยข,อมูลสาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY : 
OIT) และมหาวิทยาลัยได,รับคะแนน 100 ถือเป\นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ได,รับคะแนนมากกว�า ร,อยละ 85)  

(2.2) ตัวชี้วัดการปLองกันการทุจริต เป\นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค�เพื่อประเมินการเผยแพร�ข,อมูล                
ที่เป\นปSจจุบันบนเว็บไซต�ของหน�วยงาน เพื่อเปXดเผยการดําเนินการต�าง ๆ ของหน�วยงานให,สาธารณชนได,รับทราบ                       
ใน  2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปLองกันการทุจริต ได,แก� เจตจํานงสุจริตของผู,บริหาร การประเมินความเส่ียง
เพื่อการปLองกันการทุจริต การเสริมสร,างวัฒนธรรมองค�กร และแผนปฏิบัติการปLองกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพื่อปLองกันการทุจริต ได,แก� มาตรการภายในเพื่อส�งเสริมความโปร�งใสและปLองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร�
ข,อมูลข,างต,น แสดงถึงความพยายามของหน�วยงานท่ีจะปLองกันการทุจริตในหน�ยงานให,ลดน,อยลงหรือไม�สามารถ
เกิดข้ึนได, โดยตัวช้ีวัดน้ี ประเมินผลผ�านแบบตรวจการเปXดเผยข,อมูลสาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY AND 
TRANSPARENCY : OIT) และมหาวิทยาลัยได,รับคะแนน 100 ถือเป\นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ได,รับคะแนนมากกว�า 
ร,อยละ 85)  

(2.3) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน,าที่ เป\นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค�เพื่อประเมินการรับรู,ของบุคลากร
ภายในหน�วยงานต�อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน�วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข,องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร�งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว,อย�าง
เคร�งครัด และจะต,องเป\นไปอย�างเท�าเทียมกัน นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู,ในประเด็นที่เก่ียวข,องกับพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน ทรัพย�สิน หรือประโยชน�อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน�วยงาน ท้ังในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน,าท่ี และ               
ในกรณีช�วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต�าง ๆ ตามขนมธรรมเนียมประเพณี หรือแม,แต�กรณีการให,เงิน ทรัพย�สิน หรือ
ประโยชน�อ่ืน ๆ โดยตัวช้ีวัดน้ี มหาวิทยาลัยประเมินผลผ�านแบบวัดการรับรู,ของผู, มีส�วนได,ส�วนเสียภายใน 
(INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และได,รับคะแนน 91.1 ถือเป\นจุดแข็งของ
มหาวิทยาลัย (ได,รับคะแนนมากกว�า ร,อยละ 85)  
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(2.4) ตัวช้ีวัดการใช,อํานาจ เป\นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค�เพื่อประเมินการรับรู,ของบุคลากรภายใน
หน�วยงานต�อการใช, อํานาจของผู,บั งคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเ ก่ียวข,องกับการมอบหมายงาน                             
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให,สิทธิประโยชน�ต�าง ๆ ซึ่งจะต,องเป\นไปอย�างเป\นธรรม และ
ไม�เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช,อํานาจส่ังการให,ผู,ใต,บังคับบัญชาทําในธุระส�วนตัวของผู,บังคับบัญชาหรือทําในส่ิงที่ไม�
ถูกต,อง นอกจากน้ียังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู,มีอํานาจ การซื้อขาย
ตําแหน�ง หรือการเอ้ือผลประโยชน�ให,กลุ�มหรือพวกพ,อง  โดยตัวช้ีวัดน้ี มหาวิทยาลัยประเมินผลผ�านแบบวัดการรับรู,
ของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และได,รับ
คะแนน 87.07 ถือเป\นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ได,รับคะแนนมากกว�า ร,อยละ 85)  

 (2.5) ตัวช้ีวัดการแก,ไขปSญหาการทุจริต เป\นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค�เพื่อประเมินการรับรู,ของ
บุคลากรภายในหน�วยงานต�อการแก,ไขปSญหาการทุจริตของหน�วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข,องกับการให,ความสําคัญ
ของผู,บริหารสูงสุดในการต�อต,านการทุจริตอย�างจริงจัง โดยหน�วยงานจะต,องทบทวนนโยบายที่เก่ียวข,องกับ                  
การปLองกันการทุจริตในหน�วยงานให,มีประสิทธิภาพ  และจัดทําแผนงานด,านการปLองกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน�วยงาน รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแก,ไขปSญหาการทุจริตของหน�วยงาน และต,องมี
กระบวนการเฝLาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน�วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝuายตรวจสอบ      
จากทั้งภายในและภายนอกหน�วยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปLองกันการทุจริต โดยตัวช้ีวัดน้ี มหาวิทยาลัย
ประเมินผลผ�านแบบวัดการรับรู,ของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY 
ASSESSMENT : IIT) และได,รับคะแนน 83.87 ถือเป\นจุดที่ต,องพัฒนาของมหาวิทยาลัย (ได,รับคะแนนมากกว�า                     
ร,อยละ 85)  

 (2.6) ตัวชี้วัดการใช,งานประมาณ  เป\นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค�เพื่อประเมินการรับรู,ของบุคลากร
ภายในหน�วยงานต�อการดําเนินการต�าง ๆ ของหน�วยงานตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข,องกับการใช,จ�ายเงินงบประมาณ
นับต้ังแต�การจัดทําแผนการใช,จ�ายงบประมาณประจําป.และเผยแพร�อย�างโปร�งใส ไปจนถึงลักษณะการใช,จ�าย
งบประมาณของหน�วยงานอย�างคุ,มค�า เป\นไปตามวัตถุประสงค� และไม�เอ้ือประโยชน�แก�ตนเองหรือพวกพ,อง การเบิก
จ�ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต�าง ๆ รวมถึงการเปXดโอกาสให,บุคลากรภายในมีส�วนร�วมในการตรวจสอบการใช,
จ�ายงบประมาณของหน�วยงานตนเองได,  โดยตัวช้ีวัดน้ี มหาวิทยาลัยประเมินผลผ�านแบบวัดการรับรู,ของผู,มีส�วนได,ส�วน
เสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และได,รับคะแนน 83.32 ถือเป\น                
จุดท่ีต,องพัฒนาของมหาวิทยาลัย (ได,รับคะแนนน,อยกว�า ร,อยละ 85)  

 (2.7) ตัวชี้วัดการใช,ทรัพย�สินของทางราชการ เป\นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค�เพื่อประเมินการรับรู, 
ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช,ทรัพย�สินของทางราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข,องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการนําทรัพย�สินของทางราชการของหน�วยงานไปเป\นของตนเองหรือนําไปให,ผู,อ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอนยืมทรัพยืสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน�ยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน�วยงาน รวม 

 



P a g e  | 9 

 

 

ไปถึงหน�วยงานจะต,องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช,ทรัพย�สินของราชการของหน�วยงานด,วย โดยตัวช้ีวัดน้ี 
มหาวิทยาลัยประเมินผลผ�านแบบวัดการรับรู,ของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND 
TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และได,รับคะแนน 81.61 ถือเป\นจุดที่ต,องพัฒนาของมหาวิทยาลัย (ได,รับ
คะแนนน,อยกว�า ร,อยละ 85)  

 (2.8) ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน เป\นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค�เพื่อประเมินการรับรู,ของ
ผู,รับบริการ ผู,มาติดต�อ หรือผู,มีส�วนได,ส�วนเสียของหน�วยงานต�อคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข,องกับการ
ปฏิบัติหน,าท่ีของเจ,าหน,าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว,อย�างเคร�งครัด และจะต,อง
เป\นไปอย�างเท�าเทียมกัน ไม�เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต,องให,ข,อมูลเก่ียวกับการดําเนินการให,บริการของหน�วยงานแก�
ผู,รับบริการ ผู,มาติดต�อ และผู,มีส�วนได,ส�วนเสียอย�างตรงไปตรงมา ไม�ปXดบัง หรือบิดเบือนข,อมูล นอกจากน้ี ยังประเมิน
การรับรู,เก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหน�วยงาน ที่จะต,องคํานึงถึงประโยชน�ของประชาชน
และส�วนรวมเป\นหลัก ไม�มีการเอ้ือประโยชน�ให,กับบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ�มใดกลุ�มหน่ึง โดยตัวช้ีวัดน้ี 
มหาวิทยาลัยประเมินผลผ�านแบบวัดการรับรู,ของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียภายนอก (EXTERNAL INTEGRITY AND 
TRANSPARENCY ASSESSMENT : EIT) ได,รับคะแนน 82.59 ถือเป\นจุดท่ีต,องพัฒนาของมหาวิทยาลัย (ได,รับคะแนน
น,อยกว�า ร,อยละ 85) 

(2.9) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร เป\นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค�เพื่อประเมินการรับรู,ของ
ผู,รับบริการ ผู,มาติดต�อ หรือผู,มีส�วนได,ส�วนเสียของหน�วยงานต�อประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวข,องกับ
เผยแพร�ข,อมูลของหน�วยงานในเรื่องต�าง ๆ ต�อสาธารณชน ผ�านช�องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข,าถึงได,ง�ายและ                
ไม�ซับซ,อน รวมถึงการจัดให,มีช�องทางให,ผู,รับบริการ ผู,มาติดต�อ หรือผู,มีส�วนได,ส�วนเสีย สามารถส�งคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การให,บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีที่มีข,อกังวลได,อย�างชัดเจน รวมถึง
ช�องทางในการร,องเรียนการทุจริตของเจ,าหน,าท่ีในหน�วยงานด,วย โดยตัวช้ีวัดน้ี มหาวิทยาลัยประเมินผลผ�านแบบ       
วัดการรับรู,ของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียภายนอก (EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : 
EIT) และได,รับคะแนน 82.59 ถือเป\นจุดท่ีต,องพัฒนาของมหาวิทยาลัย (ได,รับคะแนนน,อยกว�า ร,อยละ 85) 

 (2.10) ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน เป\นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค�เพื่อประเมินการรับรู,ของ
ผู,รับบริการ ผู,มาติดต�อ หรือผู,มีส�วนได,ส�วนเสียของหน�วยงานต�อการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวข,อง
กับการปรับปรุงพัฒนาหน�วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ,าหน,าท่ีและกระบวนการทํางานของหน�วยงานให,ดีย่ิงข้ึน    
รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช,ในการดําเนินงานเพื่อให,เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน  โดยควรมีกระบวนการเปXด
โอกาสให,ผู,รับบริการหรือผู,มาติดต�อ เข,ามามีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให,สอดคล,องกับ                 
ความต,องการด,วย โดยตัวช้ีวัดน้ี มหาวิทยาลัยประเมินผลผ�านแบบวัดการรับรู,ของผู,มีส�วนได,ส�วนเสียภายนอก 
(EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : EIT) และได,รับคะแนน 75.44 ถือเป\นจุดท่ีต,อง
พัฒนาของมหาวิทยาลัย (ได,รับคะแนนน,อยกว�า ร,อยละ 85)  
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  จากข,อมูลดังกล�าวข,างต,น จึงเห็นได,ว�า เม่ือพิจารณาในรายตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดที่ถือว�าเป\นจุดแข็งของ
มหาวิทยาลัย  มีจํานวนท้ังส้ิน 4 ตัวช้ีวัด  ได,แก� ตัวช้ีวัดการเปXดเผยข,อมูล  ตัวช้ีวัดการปLองกันการทุจริต ตัวช้ีวัด                 
การปฏิบัติหน,าท่ี และตัวช้ีวัดการใช,อํานาจ ในส�วนตัวช้ีวัดที่ยังมีจุดที่ควรพัฒนา มีจํานวนท้ังส้ิน 6 ตัวช้ีวัด ได,แก�  
ตัวช้ีวัดการแก,ไขปSญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดการใช,งานประมาณ  ตัวช้ีวัดการใช,ทรัพย�สินของทางราชการ ตัวช้ีวัด
คุณภาพการดําเนินงาน และตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน 
 

  3. ข,อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ ในป.งบประมาณ 2562  

ตามเอกสารรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐในป. พ.ศ. 2562 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ มีการให,ข,อเสนอแนะการประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ                            
ในป.งบประมาณ 2562 ไว,ดังน้ี  

(3.1) หน�วยงานมีคะแนน IIT อยู�ในระดับดีมาก (Very Good) ช้ีให,เห็นว�าบุคลากรส�วนใหญ�             
มีความเช่ือม่ันในการดําเนินงานที่โปร�งใส และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยผลประเมินยังบ�งช้ีให,เห็นว�า 
หน�วยงานค�อนข,างให,ความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีมุ�งให,เกิดประโยชน�สาธารณะมากกว�าประโยชน�ส�วนบุคคล 
นอกจากน้ีผู,ปฏิบัติงานยังสะท,อนว�าบุคลากรภายในหน�วยงานส�วนใหญ�ไม�มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน หรือทรัพย�สิน 
หรือประโยชน�อ่ืนๆ ซ่ึงถือเป\นความเส่ียงต�อการรับสินบนในอนาคต ในส�วนของการใช,จ�ายเงินงบประมาณ ผู,มีส�วน
ได,ส�วนเสียภายในส�วนใหญ�สะท,อนว�าหน�วยงานมีปSญหาเก่ียวกับการใช,จ�ายเงินงบประมาณเพื่อประโยชน�ของพวก
พ,องน,อยมาก โดยกระบวนการจัดทํางบประมาณเป\นไปด,วยความโปร�งใส มีการใช,จ�ายงบประมาณอย�าง
ตรงไปตรงมา ไม�บิดเบือนไปจากวัตถุประสงค� ในขณะท่ีผู,บริหารในองค�การเป\นแบบอย�างที่ดีในการใช,อํานาจอย�าง
เป\นธรรม ซึ่งทําให,บุคลากรภายในหน�วยงานส�วนใหญ�เช่ือม่ันว�าจะเป\นปSจจัยสําคัญทําให,หน�วยงานลดปSจจัยเส่ียง         
ในการทุจริต รวมถึงสามารถสร,างกลไกการปLองกันแก,ไขปSญหาการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ   

(3.2) ในส�วนของ EIT มีคะแนนอยู�ในระดับดี (Good) ช้ีให,เห็นว�าประชาชนหรือผู,รับบริการ                  
มีความเช่ือมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหน�วยงานว�ายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว,  
โดยมีการให,ข,อมูลที่ชัดเจนแก�ผู,รับบริการอย�างตรงไปตรงมา ไม�นําผลประโยชน�ของพวกพ,องอยู�เหนือผลประโยชน�
สาธารณะ และไม�พบว�ามีการเรียกรับสินบน ท้ังที่เป\นเงิน ทรัพย�สิน และผลประโยชน�อ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเป\นเงินได, 
อย�างไรก็ดี ส่ิงที่ควรเป\นประเด็นการพัฒนาสําหรับหน�วยงานที่ได,คะแนนในระดับดี โดยควรดําเนินการอย�างเข,มข,น
มากข้ึน คือ ควรมีการเผยแพร�ผลงานหรือข,อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย�างชัดเจน รองลงมาคือการเผยแพร�
ข,อมูลของหน�วยงานท่ีเข,าถึงง�าย ไม�ซับซ,อน และมีช�องทางหลากหลาย นอกจากน้ี ควรพัฒนาการดําเนินงาน/                                 
การให,บริการของหน�วยงาน โดยเปXดโอกาสให,ผู,รับบริการ ผู,มาติดต�อหรือผู,มีส�วนได,ส�วนเสียเข,าไปมีส�วนร�วม เพื่อ
ปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการให,เกิดความโปร�งใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานให,ดีขึ้น 
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 (3.3) หน�วยงานมีคะแนน OIT อยู�ในระดับยอดเย่ียม (Excellence)  โดยมีการวางระบบท่ีมี
ความเป\นเลิศ  เพื่อเปXดเผยข,อมูลต�าง ๆ ของหน�วยงานให,สาธารณชนได,รับทราบอย�างเป\นปSจจุบัน ซึ่งการเผยแพร�
ข,อมูลในประเด็นข,างต,นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหน�วยงานที่จะปLองกันการทุจริตในหน�วยงานให,                     
ลดน,อยลงหรือไม�สามารถเกิดข้ึนได,  ทําให,โดยภาพรวมแล,ว หน�วยงานสามารถเป\น “ต,นแบบ” ในการดําเนินงาน
ในด,านความโปร�งใสแก�ส�วนราชการอ่ืนๆ ได, 

โดยจากข,อเสนอแนะดังกล�าว เห็นได,ว�า เมื่อพิจารณาในรายรูปแบบการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร�งใสของมหาวิทยาลัย ในส�วนข,อมูลการประเมินคะแนนของแบบการรับรู, IIT และ OIT ไม�มีการให,
ข,อเสนอแนะท่ีเป\นประเด็นข,อบกพร�องหรือจุดอ�อนที่ต,องดําเนินการแก,ไขโดยเร�งด�วนแต�อย�างใด มีเพียงข,อมูล                      
การประเมินคะแนนของแบบการรับรู, EIT  ที่มีการเสนอประเด็นการพัฒนาสําหรับหน�วยงานท่ีได,คะแนนในระดับดี  
ว�าควรดําเนินการอย�างเข,มข,นมากข้ึน คือ ควรมีการเผยแพร�ผลงานหรือข,อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย�างชัดเจน 
รองลงมาคือการเผยแพร�ข,อมูลของหน�วยงานท่ีเข,าถึงง�าย ไม�ซับซ,อน และมีช�องทางหลากหลาย และควรพัฒนา                 
การดําเนินงาน/การให,บริการของหน�วยงาน โดยเปXดโอกาสให,ผู,รับบริการ ผู,มาติดต�อหรือผู,มีส�วนได,ส�วนเสียเข,าไป                  
มีส�วนร�วม เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการให,เกิดความโปร�งใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานให,ดีขึ้น 

 

4. สรุปผลการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนนิงานของหน�วยงาน
ภาครัฐ ในป.งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ   
ในป.งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ ทั้งในรายตัวช้ีวัด และในราย
รูปแบบการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสของมหาวิทยาลัยประกอบกัน พบว�า ตัวช้ีวัดท่ีอยู�ในระดับท่ีถือว�าเป\น
จุดแข็งของมหาวิทยาลัยโดยผ�านเกณฑ�การประเมินทั้งในรายตัวช้ีวัดและรูปแบบการประเมิน (ค�าคะแนนไม�ตํ่ากว�า  
ร,อยละ 85 ในรายตัวช้ีวัดและอยู�ในระดับยอดเย่ียมและระดับดีมาก ในรายรูปแบบการประเมิน (ค�าคะแนนในภาพรวม
สูงกว�าร,อยละ 85)  มีจํานวนทั้งส้ิน 4 ตัวช้ีวัด  ได,แก� ตัวช้ีวัดการเปXดเผยข,อมูล  ตัวช้ีวัดการปLองกันการทุจริต ตัวช้ีวัด
การปฏิบัติหน,าที่ และตัวช้ีวัดการใช,อํานาจ   

ตัวช้ีวัดท่ีอยู�ในระดับกลาง โดยค�าคะแนนในรายตัวช้ีวัดตํ่ากว�าร,อยละ 85 แต�ในภาพรวมของรูปแบบ
การประเมิน อยู�ในระดับดีมาก (ค�าคะแนนในภาพรวมสูงกว�าร,อยละ 85) มีจํานวนทั้งส้ิน 3 ตัวช้ีวัด ได,แก� ตัวช้ีวัด              
การแก,ไขปSญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดการใช,งบประมาณ และตัวช้ีวัดการใช,ทรัพย�สินของทางราชการ  

ตัวช้ีวัดที่อยู�ในระดับที่ถือเป\นจุดที่ควรต,องพัฒนา โดยค�าคะแนนในรายตัวช้ีวัดตํ่ากว�าร,อยละ 85 
และในภาพรวมของรูปแบบการประเมิน อยู�ในระดับดี (ค�าคะแนนในภาพรวมตํ่ากว�าร,อยละ 85 แต�สูงกว�าร,อยละ 80) 
มีจํานวนท้ังส้ิน 3 ตัวช้ีวัด ได,แก� ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการส่ือสาร และตัวช้ีวัด               
การปรับปรุงการทํางาน  
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อน่ึง มีข,อสังเกตในส�วนตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน โดยตัวช้ีวัดน้ี หากพิจารณาในรายตัวช้ีวัด 
โดยไม�พิจารณารวมถึงผลการประเมินในภาพรวมของรูปแบบการประเมิน จะพบว�า ค�าคะแนนท่ีได, คือร,อยละ 75.44 
ซึ่งตํ่ากว�าร,อยละ 80 ถือเป\นตัวช้ีวัดท่ีต,องเร�งดําเนินการแก,ไขหรือพัฒนาอย�างเร�งด�วน ซ่ึงในตัวช้ีวัดน้ี เป\นการประเมิน
ความรับรู,ของผู,รับบริการ ผู,มาติดต�อ หรือผู,มีส�วนได,ส�วนเสีย ในรายละเอียด ดังน้ี  

1. เจ,าหน,าท่ีของหน�วยงานที่ท�านติดต�อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให,บริการให,ดี
ข้ึนมากน,อยเพียงใด (E11)  
ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ ค�าคะแนนอยู�ที่ 74.33 คะแนน  

2. หน�วยงานที่ท�านติดต�อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การให,บริการดีข้ึน  
มากน,อยเพียงใด (E12) 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ ค�าคะแนนอยู�ที่ 70.23 คะแนน  
3. หน�วยงานที่ท�านติดต�อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช,ในการดําเนินงาน/การให,บริการ ให,เกิดความ 

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม� (E13) 
ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ ค�าคะแนนอยู�ที่ 96.26 คะแนน  

4. หน�วยงานที่ท�านติดต�อ เปXดโอกาสให,ผู,รับบริการ ผู,มาติดต�อ หรือผู,มีส�วนได,ส�วนเสีย เข,าไปมี 
ส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให,บริการของหน�วยงานได,ดีข้ึน มากน,อยเพียงใด (E14)  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ ค�าคะแนนอยู�ที่ 65.66 คะแนน  
5. หน�วยงานที่ท�านติดต�อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให,บริการ ให,มีความโปร�งใสมากข้ึน 

มากน,อยเพียงใด (E15) 
ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ ค�าคะแนนอยู�ที่ 70.71 คะแนน  
 

  จากข,อมูลดังกล�าวข,างต,น  จึงช้ีให,เห็นว�า ส่ิงท่ีควรพัฒนาเพื่อให,หน�วยงานได,คะแนนท่ีดีข้ึน และเพื่อ                                
เสริมสร,างความโปร�งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให,ดี ย่ิงข้ึนตามผลการประเมินอย�างเร�งด�วน คือ 
มหาวิทยาลัยต,องเปXดโอกาสให,ผู,รับบริการ ผู,มาติดต�อ หรือผู,มีส�วนได,ส�วนเสีย เข,าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การให,บริการของมหาวิทยาลัยให,มากข้ึน และมีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให,บริการ  
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การให,บริการ รวมถึงปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให,บริการให,ดีย่ิงข้ึน เป\น
ประเด็นหลัก  นอกจากน้ี  ยังควรต,องพัฒนาการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดการใช,ทรัพย�สินของทางราชการ ตัวช้ีวัด
คุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการส่ือสาร ตัวช้ีวัดการใช,งบประมาณ และตัวช้ีวัดการแก,ไขปSญหา               
การทุจริต เพิ่มเติมด,วย รวมถึงนําประเด็นการพัฒนาตามข,อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล,าพระนครเหนือ ในป.งบประมาณ 2562 ที่เสนอมหาวิทยาลัย 
เพื่อดําเนินการ มาประกอบการดําเนินการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส
ภายในหน�วยงานให,ดีขึ้นต�อไป  
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5. มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานให,ดีขึ้น  
ข,อ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผู,รับผิดชอบ 
1. เปXดโอกาสให,ผู,รับบริการ 

หรือผู,มีส�วนได,ส�วนเสีย
เข,ามามีส�วนร�วมในการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

1. ประชาสัมพันธ�ช�องทางการร,องเรียน การให,
ข,อเสนอแนะเพื่อให,บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
2. การแต�งต้ังผู,รับบริการ หรือผู,มีส�วนได,             
ส�วนเสีย เป\นกรรมการ หรือคณะทํางาน 
ของมหาวิทยาลัย  

ต.ค. 2562 – ก.ย. 
2563  
 

ทุกส�วนงาน 

2. การปรับปรุงพัฒนา 
การปฏิบัติงาน/ 
การให,บริการ 
 

1. ทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ 
ให,บริการท่ีไม�คล�องตัว และเป\นภาระกับ 
ผู,รับบริการ  
2. ประชาสัมพันธ�การปรับปรุงการปฏิบัติงาน/
การบริการ และให,มีการประเมินผลความ 
พึงพอใจของผู,รับบริการ 
3. สร,างจิตสํานึกการให,บริการกับเจ,าหน,าท่ี 

ต.ค. 2562 – ก.ย. 
2563  
 
 

ทุกส�วนงาน 

3. ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ�               
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร� ข, อ มู ล               
การดําเนินการในด,าน
ต�างๆ ให,บุคลากรและ
สาธารณชนทราบ  

1. เผยแพร�ข,อมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน                 
ในด,านต�าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช�น ข,อมูล
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ ข,อมูลแผนการใช,จ�ายงบประมาณ
ประจําป. ข,อมูลแผนปฏิบัติการปLองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และข,อมูลการ
บริ หารเรื่ องร, องเรี ยน ให, บุ คลากรและ
สาธารณชนทราบผ�านทางระบบการเวียน
เอกสารและเผยแพร�ลงในเว็บไซต� 
 

ต.ค. 2562 – ก.ย. 
2563  
 

ทุกส�วนงาน 
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