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คำนำ 

----------------------- 

 

ตามท่ีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment –ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ในสวนตัวชี ้วัดที ่ 10 การปองกัน                  

การทุจริต ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกัน               

การทุจริตภายในหนวยงาน กำหนดแนวทางใหหนวยงานของรัฐ ตองจัดใหมีการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 2565 และแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน นั้น  
 

กองกฎหมาย สำนักงานอธิการบดี ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำขอมูลในตัวชี้วัด

ดังกลาว จึงไดมีการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 

2565 ในรายตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใช

ทรัพยสินของทางราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) 

การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจาก                

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซดของหนวยงาน (Open Data) มาวิเคราะหเพื่อพิจารณา              

ดูประเด็นที่เปนจุดแข็ง และประเด็นที่เปนจุดที่ควรพัฒนาของมหาวิทยาลัย เพื่อนำผลที่ไดมาพิจารณากำหนด                 

เปน มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น  โดยหวังเปนอยางยิ่งวา 

ผลการประเมินครั ้งนี ้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยในฐานะหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  

 

 

 

กองกฎหมาย สำนักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มีนาคม  2566  
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

---------------------------- 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนการประเมิน   

ท่ีมีความมุงหมายท่ีจะปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของรัฐ  โดยใชแนวทางและเครื่องมือ

การประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยมีการพิจารณากำหนดการประเมินใหครอบคลุมหลายดาน เพ่ือ

กอใหเกิดการพัฒนาและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ยังคงใชกรอบแนวทางการประเมินแบบเดียวกับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให

หนวยงานของรัฐไดมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยแมการประเมินจะยังคงใชตามแนวทางเดิมก็ตาม 

แตก็ไดมีการปรับปรุงรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการประเมินเล็กนอย เพื่อแกไขขอจำกัด

ของการประเมินใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึงสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน  
 

ทั้งนี้ ในสวนเกณฑการประเมินและตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน

ของหนวยงานภาครัฐ  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขอ O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ                

ความโปรงใสภายในหนวยงาน  และขอ O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน กำหนดขอมูลและองคประกอบดานขอมูลที่หนวยงานของรัฐ ตองดำเนินการโดยกำหนดใหตองแสดง                   

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในป พ.ศ. 2565 และ

แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนั้น เพื่อใหการจัดทำ

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน   และการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน (มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน                  

ใหดีขึ้น) เปนไปดวยเรียบรอย และไดขอมูลที่ชัดเจนเพียงพอในการที่จะกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น จึงเห็นสมควรใหมีการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                

พระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีรายละเอียดประกอบการวิเคราะห ดังนี้  
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1. ขอมูลประกอบการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประกอบดวย  

(1.1) ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาครัฐ                                

ในป พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

  (1.2) ขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                                

ยอนหลัง 3 ป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (เฉพาะคาคะแนน)  
 

2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

  จากการพิจารณารายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐในป พ.ศ. 2564 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา มหาวิทยาลัย ไดรับคะแนน

ภาพรวม  90.90 คะแนน โดยระดับผลการประเมินอยูในระดับ A  โดยในปงบประมาณ 2563 มีการประเมินตัวชี้วัด

ท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด และมีคะแนนในแตละตัวชี้วัด ตามแผนภูมิรูปภาพท่ี 1 และตารางสรุปขอมูลคะแนนในแตละตัวชี้วัด

ท่ี 2 ดังนี้  

แผนภูมิรูปภาพท่ี 1 แสดงคะแนนในแตละตัวช้ีวัด 
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ตารางท่ี 2 สรุปขอมูลคะแนนในแตละตัวช้ีวัด 

อันดับท่ี ตัวช้ีวัด แบบวัดการรับรู คะแนน 

1 การปองกันการทุจริต OIT (o34 – o43) 100 

2 การเปดเผยขอมูล OIT (o01 – o33) 97.14 

3 การปฏิบัติหนาท่ี IIT (i1 - i6) 92.37 

4 การใชอำนาจ IIT (i13 - i18) 89.35 

5 การแกไขปญหาการทุจริต IIT (i25 - i30) 89.11 

6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT (e1 - e5) 87.49 

7 การใชทรัพยสินของราชการ IIT (i19 - i24) 86.19 

8 การใชงบประมาณ IIT (i7 - i12) 85.50 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT (e6 - e10) 83.25 

10 การปรับปรุงการทำงาน EIT (e11 - e15) 78.45 

 

  โดยจากขอมูลในแผนภูมิรูปภาพที่ 1 และตารางที่ 2 ที่แสดงขอมูลคะแนนในแตละตัวชี้วัด นั้น                

ในเบื้องตนจะเห็นไดวา ตัวชี้วัดซึ่งประเมินผลผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY 

AND TRANSPARENCY : OIT)  เรียงตามลำดับคะแนน ไดแก ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดรับคะแนน 100 และ

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดรับคะแนน 97.14   

ตัวชี้วัดซึ่งประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY 

AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) เรียงตามลำดับคะแนน ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ การใชอำนาจ 

การแกไขปญหาการทุจริต การใชทรัพยสินของทางราชการ และการใชงานประมาณ ไดรับคะแนน 92.37, 89.35, 

89.11, 86.19 และ 85.50 ตามลำดับ และตัวชี้วัดซึ่งประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : EIT)  เรียงตามลำดับคะแนน ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพ

การดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื ่อสาร และการปรับปรุงการทำงาน ไดรับคะแนน 87.49, 83.25 และ 78.45 
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ตามลำดับ ซ่ึงในแตละตัวชี้วัดมีรายละเอียดในการประเมินและวัตถุประสงคการประเมิน เรียงตามลำดับคะแนนท่ีไดรับ 

ไดดังนี้  

(2.1) ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูล                

ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ                       

ใน  2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยง

เพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการ

ภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร

ขอมูลขางตน แสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถ

เกิดขึ้นได โดยตัวชี้วัดนี้ ประเมินผลผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY AND 

TRANSPARENCY : OIT) และมหาวิทยาลัยไดรับคะแนน 100 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวา 

รอยละ 85)  

(2.2) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น    

คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน                  

การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ               

(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด                    

การมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลขางตน แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินการของหนวยงาน 

โดยตัวชี้วัดนี้ประเมินผลผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY 

: OIT) และมหาวิทยาลัยไดรับคะแนน 97.14 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวา รอยละ 85)  

(2.3) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยาง

เครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และ               

ในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนมธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือ
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ประโยชนอ่ืน ๆ โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL 

INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และไดรับคะแนน 92.37 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย 

(ไดรับคะแนนมากกวา รอยละ 85)  

(2.4) ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการใช อำนาจของผ ู บ ังค ับบัญชาของตนเอง ในประเด ็นที ่ เก ี ่ยวข องกับการมอบหมายงาน                             

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม และ

ไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ี                  

ไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบรหิารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขาย

ตำแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และไดรับ

คะแนน 89.35 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวา รอยละ 85)  

(2.8) ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญ

ของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เกี ่ยวของกับ                  

การปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ของหนวยงาน รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน และตองมี

กระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ      

จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัย

ประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY 

ASSESSMENT : IIT) และไดรับคะแนน 89.11 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวา รอยละ 85) 

(2.6) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู ของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตอง

เปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการใหบริการของหนวยงานแก

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ และผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง หรือบิดเบือนขอมูล นอกจากนี้ ยังประเมิน

การรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื ้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ มใดกลุ มหนึ ่ง โดยตัวชี ้ว ัดนี้ 
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มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก (EXTERNAL INTEGRITY AND 

TRANSPARENCY ASSESSMENT : EIT) ไดรับคะแนน 87.49 ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวา 

รอยละ 85) 

(2.9) ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของทางราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู 

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากร

ภายใน ในการนำทรัพยสินของทางราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการ

ขอยืมทรัพยืสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน รวม  

ไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย โดยตัวชี้วัดนี้ 

มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND 

TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และไดรับคะแนน 86.19 ถือเปนจุดที่ตองพัฒนาของมหาวิทยาลัย (ไดรับ

คะแนนมากกวา รอยละ 85)  

(2.10) ตัวช้ีวัดการใชงานประมาณ  เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ

นับตั ้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิก

จายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ รวมถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช

จายงบประมาณของหนวยงานตนเองได  โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได  

สวนเสียภายใน (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT) และไดร ับคะแนน 85.50                  

ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนมากกวารอยละ 85)  

(2.5) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและ                

ไมซับซอน รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลไดอยางชัดเจน รวมถึง

ชองทางในการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบ       

วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : 

EIT) และไดรับคะแนน 83.25 ถือเปนจุดท่ีตองพัฒนาของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนนอยกวารอยละ 85) 
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(2.7) ตัวชี ้วัดการปรับปรุงการทำงาน เปนตัวชี้วัดที ่มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรู ของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ

กับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน    

รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  โดยควรมีกระบวนการเปด

โอกาสใหผู รับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับ                 

ความตองการดวย โดยตัวชี้วัดนี้ มหาวิทยาลัยประเมินผลผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : EIT) และไดรับคะแนน 78.45 ถือเปนจุดที ่ต อง

พัฒนาของมหาวิทยาลัย (ไดรับคะแนนนอยกวา รอยละ 85) 

  จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงเห็นไดวา เมื่อพิจารณาในรายตัวชี้วัด ตัวชี้วัด จำนวน 6 ตัว ไดแก 

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล  ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัด

คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ และตัวชี้วัดการใช

งานประมาณ ถือเปนจุดแข็งของมหาวิทยาลัย เนื่องจากไดรับคะแนนมากกวารอยละ 85  และตัวชี้วัด จำนวน 4 ตัว 

ไดแก ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ถือเปนจุดที่ตองพัฒนาของมหาวิทยาลัย

ท้ังหมด (ไดรับคะแนนนอยกวารอยละ 85)  

  3. ขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในปงบประมาณ 2565  

ตามเอกสารรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐในป พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีการใหขอเสนอแนะการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเน ินงานของมหาวิทยาล ัยเทคโนโลย ีพระจอมเกล าพระนครเหนือ                            

ในปงบประมาณ 2565 ไวดังนี้  

“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดี ซึ่งสอดคลองและ

เปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมาย

หลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที ่ 90.90 

คะแนน  

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal integrity and 

Transparency Assessment : IIT) มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีพระจอมเกล าพระนครเหนือ ได ม ีคะแนน                     
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การดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ีสูงสุด ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 

2 การใชงบประมาณ  ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผล             

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบถึงแผนการใชจายงบประมาณฝย

หนวยงานเทาที่ควร หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ 18 ) โดยอาจพิจารณาจัดการประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำสื ่อประชาสัมพันธในรุปแบบการสรุปขอมูล หรือ                     

อินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผาน

ชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line , Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ ประเด็นบุคลากร

ในหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานไมเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ

เทาที่ควร หนวยงานควรประชาสัมพันธชองทางในการติดตอ -สอบถาม (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O8 ) เพื่อให

บ ุคลากรไดแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเร ื ่องการใชจ ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและ

ประชาสัมพันธข้ันตอนและชองทางการรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือใหบุคลากรสามารถรองเรียนในกรณี

ที่มีการใชจายงบประมาณไมถูกตอง (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O29 ,O30) และประเด็นบุคลากรในหนวยงาน

บางรายไมคำนึงถึงการใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสูงสุด หนวยงานควรจดัใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมี

สวนรวมในการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O18) พรอมทั้ง กำกับติดตามให

เปนไปตามวัตถุประสงคของแผนการใชจายงบประมาณท่ีตั้งไว (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O19) เพ่ือใหเกิดการมีสวน

รวมในการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุด

ตอประชาชน (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O20) 

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External integrity and 

Transparency Assessment : EIT) มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีพระจอมเกล าพระนครเหนือ ได ม ีคะแนน                    

การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผู ตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน                 

ในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ ประเด็นการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิงจากแบบวัด 

OIT ขอ O33 ) ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้งหนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทาง

การติดตอ -สอบถาม (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O8 ) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟง
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ความคิดเห็น (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O32) ของผู ที ่มาติดตอหรือรับบริการ ประเด็นการปรับปรุง                     

การดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหมีความโปรงใสมากขึ้น หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให

เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำป (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O12) หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

(อางอิงแบบวัด OIT ขอ O42) และการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT                      

ขอ O43) และประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การใหบริการของ

เจาหนาที่ของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ

การดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก O12) หรือจาก

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O42) และการดำเนินการตามมาตรการ

สงเสริมความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ

ในการใหบริการ (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O16) นอกจากนี้หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับ                   

ปกอนหนานี ้ เพื ่อใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนำไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบ                        

ในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน  

และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ

ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดย

ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

ตัวช้ีวัด 9 การเปดเผยขอมูล 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  

-O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ หนวยงานตองแสดงแผนการจัดซื้จัดจาง 

หรือแผนการจัดหาพัสดุ ตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2565** กรณีไมมีการจัดจางท่ีมีวงเงินเกิน 500,000 

บาท หรือการจัดจางที่กฎหมายไมไดกำหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง ใหหนวยงานอธิบายเพิ่มเติมโดย

ละเอียด หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซ้ือจัดจางในกรณีดังกลาว และหากไมมีรายการจัดซ้ือจัดจางเกิน 500,000 บาท 

ใหระบุขอมูลนี้ไวในชองคำอธิบายเพ่ิมเติม 

**หมายเหตุ ป พ.ศ. 2565 หมายความถึง ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หรือ ปปฏิทิน พ.ศ. 2565 หรือรอบปอื่น ๆท่ี

หนวยงานใชประจำป พ.ศ. 2565” 
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4. สรุปผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา มีตัวชี้วัดอยู 2 ตัวชี้วัด

หลัก ที่มีคาคะแนนต่ำกวา รอยละ 85 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุง                

การทำงาน แตในสวนการพิจารณารายละเอียดคาคะแนนในแตละขอยอยของแตละตัวชี้วัด (ผลการประเมิน) พบวา  

ในบางตัวชี้วัดหลัก แมจะมีคาคะแนนตัวชี้วัดหลักไมต่ำกวา รอยละ 85 แตในขอยอยของตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดยอยบางตัว

ที่มีคาคะแนนต่ำกวา รอยละ 85  ซึ่งในขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2565 มีการลงรายละเอียดขอเสนอแนะของตัวชี้วัดท่ีมีการไดคาคะแนนต่ำ วาควรปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินการในรูปแบบใดบาง ดังนั้น ในการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ

มหาวิทยาลัยในปงบประมาณ 2566 จึงเห็นควรพิจารณาขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐยอนหลัง 3 ป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (เฉพาะ                 

คาคะแนน)  ตามเอกสารภาคผนวก 2  ประกอบกับผลการประเมินที ่ไดคาคะแนนต่ำควบคู ไปกับขอเสนอแนะ                      

การดำเนินการของผูประเมิน โดยนำขอมูลรายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565 ในราย

ขอของแตละตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ในสวนเฉพาะที่ไดคะแนนรวมไมถึงรอยละ 85 มาวิเคราะห และพิจารณากำหนดมาตรการเพ่ือ               

การขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ป พ.ศ. 2566  โดยเนนในสวนประเด็น

ท่ีมีความสำคัญและเปนประเด็นเรงดวนท่ีควรเรงดำเนินการ โดยมีขอมูลประกอบการพิจารณาดังนี้  

4.1 ขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ยอนหลัง 3 ป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (เฉพาะคาคะแนน)   
 

รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

IIT ขอ I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือ 

ใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็นตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

81.60 

 

(81.56) 

(81.65) 

84.68 

 

(86.19) 

(83.18) 

86.28 

 

(88.25) 

(84.32) 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

IIT ขอ I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือ 

ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปน 

การสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด  

81.22 83.56 85.11 

 

  

IIT ขอ I3 บุคลากรในหนวยงานของทานมีพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

มุงผลสำเร็จของงาน    

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว   

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

86.84 

 

(90.09) 

(84.91) 

(85.54) 

84.20 

 

(87.46) 

(83.36) 

(81.78) 

85.59 

 

(89.65) 

(83.01) 

(84.10) 

IIT ขอ I4 บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเรียกรับสิ่งของ

ดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 

อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม (มี/ไมมี)  

เงิน 

ทรัพยสิน 

ประโยชนอ่ืน ๆท่ีอาจคำนวณเปนเงินได  

99.26 

 

 

(99.36) 

(99.64) 

(98.72) 

98.73 

 

 

(98.82) 

(99.12) 

(98.24) 

99.19 

 

 

(99.70) 

(99.70) 

(98.18) 

IIT ขอ I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลท่ีใหกัน

ในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ

ว ัฒนธรรม หรือใหก ันตามมารยาทที ่ปฏิบ ัต ิก ันในสังคมแลว 

บุคลากรในหนวยงานของทานมีการรับสิ่งดังตอไปนี้หรือไม (มี/ไมมี) 

เงิน 

ทรัพยสิน 

ประโยชนอ่ืน ๆท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 

99.46 

 

 

 

(99.68) 

(99.68) 

(99.03) 

99.31 

 

 

 

(99.41) 

(99.71) 

(98.82) 

99.19 

 

 

 

(99.70) 

(99.39) 

(98.48) 

IIT ขอ I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ 

แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที ่ดี

และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

99.04 

 

 

98.33 

 

98.89 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

IIT ขอ I6 (ตอ) 

เงิน  

ทรัพยสิน 

ประโยชนอ่ืน ๆ  

 

(99.84) 

(99.84) 

(97.43) 

 

(99.12) 

(99.12) 

(96.76) 

 

(99.39) 

(99.39) 

(97.87) 

IIT ขอ I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป 

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด   

72.50 68.12 66.34 

IIT ขอ I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึง

ประเด็นตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

คุมคา 

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

89.34 

 

(89.73) 

(88.96) 

86.42 

 

(87.04) 

(85.79) 

87.88 

 

(86.92) 

(88.84) 

IIT ขอ I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน

สวนตัว กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  

92.85 92.01 93.34 

IIT ขอ I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายที่เปน

เท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 

ฯลฯ มากนอยเพียงใด  

95.71 95.03 96.47 

IIT ขอ I11 หนวยงานของทานมีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ

และการตรวจรับพัสดุในลักษณะตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

โปรงใส ตรวจสอบได 

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

90.81 

 

(92.98) 

(88.63) 

89.37 

 

(90.08) 

(88.66) 

91.58 

 

(90.74) 

(92.42) 

IIT ขอ I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวม              

ในการตรวจสอบการใชจ ายงบประมาณ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

สอบถาม   

ทักทวง   

รองเรียน 

77.78 

 

 

(81.11) 

(77.96) 

(74.28) 

77.32 

 

 

(79.81) 

(77.55) 

(74.59)  

77.38 

 

 

(79.23) 

(76.61) 

(76.30)  
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

IIT ขอ I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด 

85.89 83.16 83.11 

IIT ขอ I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ

คุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  

83.99 81.10 81.48 

IIT ขอ I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน

ธรรมมากนอยเพียงใด  

84.60 81.39 82.19 

IIT ขอ I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

97.06 94.16 95.68 

IIT ขอ I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง 

หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

98.23 97.38 98.79 

IIT ขอ I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะ

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 

มีการซ้ือขายตำแหนง 

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

94.95 

 

(92.31) 

(98.78) 

(93.77) 

91.63 

 

(88.57) 

(97.08) 

(89.25)  

94.86 

 

(92.83) 

(98.49) 

(93.24) 

IIT ขอ I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน

ของทางราชการไปเปนของสวนตัวหรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง 

มากนองเพียงใด 

96.81 95.43 96.58 

IIT ขอ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของทาง

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก

มากนอยเพียงใด  

71.99 69.72 71.74 

IIT ขอ I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติ 

งาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง

มากนอยเพียงใด  

87.28 85.11 87.24 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

IIT ขอ I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ

ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ

ทาน มากนอยเพียงใด  

98.27 95.80 97.48 

IIT ขอ I23 ทานรู แนวปฏิบัต ิของหนวยงานของทาน

เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการที่ถูกตองมากนอย

เพียงใด  

81.01 78.86 79.38 

IIT ขอ I24 หนวยงานของทานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม และพวกพอง มากนอยเพียงใด  

84.27 83.45 84.70 

IIT ขอ I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ

กับการตอตานการทุจริตมากนอยเพียงใด  

92.50 90.17 93.28 

IIT ขอ I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ หรือไม 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

จัดหาแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ 

หนวยงาน 

93.48 

 

(94.94) 

 

(92.02) 

94.41 

 

(95.88) 

 

(92.94) 

94.22 

 

(94.53) 

 

(93.92)  

IIT ขอ I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานไดรับการแกไข 

มากนอยเพียงใด   

84.51 80.48 93.97 

IIT ขอ I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอ 

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

เฝาระวังการทุจริต 

ตรวจสอบการทุจริต 

ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต  

87.65 

 

(86.91) 

(87.98) 

(88.02) 

85.15 

 

(86.07) 

(85.58) 

(83.79) 

86.23 

 

(86.12) 

(86.61) 

(85.98)  
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

IIT ขอ I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน 

เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด  

88.89 84.24 85.81 

IIT ขอ I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดข้ึน                

ในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ 

อยางไร  

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดสะดวก  

สามารถติดตามผลการรองเรียนได    

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา  

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง  

82.46 

 

 

(82.62) 

(81.81) 

(84.19) 

(81.20) 

79.82 

 

 

(80.61) 

(79.53) 

(81.10) 

(78.03) 

81.15 

 

 

(82.30) 

(80.38) 

(82.69) 

(78.64) 

ตัวช้ีวัดแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

EIT ขอ E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ 

ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด    

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด    

85.25 

 

(85.00) 

(85.51) 

82.77 

 

(83.23) 

(82.30)   

83.71 

 

(84.35) 

(83.07) 

EIT ขอ E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/

ใหบริการกับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด  

87.64 82.29 85.72 

EIT ขอ E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอใหขอมูลเก่ียวกับ

การดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

88.91 86.91 87.48 

EIT ขอ E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของ

หนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งของดังตอไปนี้ เพ่ือ

แลกกับการมาปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

เงิน 

ทรัพยสิน 

97.44 

 

 

(97.42) 

(98.79) 

99.07 

 

 

(99.07) 

(99.30) 

98.85 

 

 

(98.91) 

(99.11) 



19 

 
 

รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

EIT ขอ E4 (ตอ) 

ประโยชนอื่น ๆที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การให

ความบันเทิง เปนตน 

 

(96.10) 

 

(98.84) 

 

(98.52) 

EIT ขอ E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด  

97.44 81.95 81.71 

EIT ขอ E6 การเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานที่ทาน

ติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

เขาถึงงาย ไมซับซอน    

มีชองทางหลากหลาย     

86.24 

 

(84.64) 

(87.84) 

78.97 

 

(79.09) 

(78.85) 

77.62 

 

(77.84) 

(77.40) 

EIT ขอ E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ

ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด  

85.60 78.47 79.36 

EIT ขอ E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินการ/การใหบริการ 

95.92 93.15 91.61 

EIT ขอ E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 

เมื่อมีขอกังวลเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด  

89.59 79.76 80.11 

EIT ขอ E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ 

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 

93.00 90.48 87.56 

EIT ขอ E11 เจาหนาที ่ของหนวยงานที ่ทานติดตอ มีการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให บริการใหดีขึ้นมาก

นอยเพียงใด 

88.18 79.14 76.81 

EIT ขอ E12 เจาหนาที ่ของหนวยงานที ่ทานติดตอมีการ

ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการที่ดี

ข้ึนมากนอยเพียงใด  

87.40 77.37 78.54 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดหลักท่ีมีการประเมิน 
ผลการประเมิน/ปงบประมาณ 

2563 2564 2565 

EIT ขอ E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชใน

การดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

หรือไม  

97.44 94.77 94.77 

EIT ขอ E14 หนวยงานที่ทานติดตอเปดโอกาสใหผูรับบริการ          

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานได

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด  

85.01 77.01 67.72 

EIT ขอ E15 หนวยงานที ่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการ

ดำเนิน งาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มาก

นอยเพียงใด   

88.55 83.07 74.40 

 

4.2 ผลการประเมินที่ไดคาคะแนนต่ำ ตามขอมูลรายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำป

งบประมาณ 2565 ในรายขอของแตละตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัด

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ในสวนเฉพาะท่ีไดคะแนนรวมไมถึงรอยละ 85  

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนนท่ีได 

ขอ I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานใหบริการแกผู มาติดตอ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด/เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด)  

• เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด    86.19 คะแนน 

• เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด  83.18 คะแนน 

84.68 

ขอ I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดติดตอท่ีรูจักเปน

การสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด  

83.56 

ขอ I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

อยางไร 

 

84.20 



21 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนนท่ีได 

• มุงผลสำเร็จของงาน   87.46 คะแนน 

• ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 83.36 คะแนน 

• พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 81.78 คะแนน 

 

ขอ I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทานมาก

นอยเพียงใด   

66.34 

ขอ I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช

จายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

• สอบถาม   79.23 คะแนน  

• ทักทวง             76.61 คะแนน  

• รองเรียน            76.30 คะแนน  

77.38 

ขอ I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 83.11 

ขอ I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด  

81.48 

ขอ I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด  

81.19 

ขอ I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของทางราชการ ไปใชปฏิบัติงาน 

ในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด  

71.74 

ขอ I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทาง 

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด  

79.38 

ขอ I24 หนวยงานของทานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม และพวกพอง มากนอยเพียงใด  

84.70 

ขอ I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมี

ความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร  

• สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดสะดวก   82.30 คะแนน  

• สามารถติดตามผลการรองเรียนได   80.98 คะแนน  

• ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 82.69 คะแนน  

• ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 78.64 คะแนน  

81.15 
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ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนนท่ีได 

ขอ E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

• เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด    83.23 คะแนน  

• เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   82.30  คะแนน  

83.71 

ขอ E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด  

81.71 

ขอ E6 การเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้                  

มากนอยเพียงใด 

• เขาถึงงาย ไมซับซอน    77.84 คะแนน  

• มีชองทางหลากหลาย   77.40  คะแนน  

77.62 

ขอ E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลเกี ่ยวกับ                   

การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด  

80.11 

ขอ E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/             

การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

76.81 

ขอ E12 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน                

การดำเนินงาน/การใหบริการท่ีดีข้ึน มากนอยเพียงใด  

78.54 

ขอ E14 หนวยงานที่ทานติดตอเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได                  

สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด *** 

หมายเหตุ *** คาคะแนนต่ำกวาปท่ีแลว 9.29 คะแนน 

67.72 

ขอ E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมี

ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด  ** 

หมายเหตุ ** คาคะแนนต่ำกวาปท่ีแลว 8.67 คะแนน 

74.40 

 

4.3 ขอมูลเปรียบเทียบมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสท่ี

มหาวิทยาลัยดำเนินการ กับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสรายขอยอยในตัวชี้วัดท่ีนำมากำหนด

มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ยอนหลัง 3 ป  
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มาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตัวช้ีวัด 

ท่ีเกี่ยวของ ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 

- ซักซ อมความเข าใจเก ี ่ยวกับ               

การปฏิบัติงานของบุคลากร ตาม

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสตามท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด   

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการ

ใหปฏิบัติงานและการใหบริการ

ของบุคลากร 

I1, I2  

และ I3 

- การประชาสัมพันธ เผยแพร

แผนการใช จ ายงบประมาณ

ประจำปใหบุคลากรและบุคคล 

ภายนอกทราบ  

 

การประชาสัมพันธแผนการใช

จายงบประมาณประจำป และขอ

ความรวมมือในการเปดโอกาสให

มีการสอบถาม/ทักทวง/รองเรียน

เกี ่ยวกับขอมูลแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป 

I7 และ I12 

- ซักซอมความเขาใจเกี ่ยวกับ

แนวทางและขั ้นตอนการขอ

อนุญาตเพื ่อยืมทรัพยสินของ

ทางราชการ 

- I21 และ I23 

- ซักซอมความเขาใจเก่ียวกับ

นโยบายการจัดการเรื่องทุจริต 

และการจัดการขอรองเรียน

และขอรองเรียนทุจริต 

การประชาสัมพันธคูมือการจัดการ

ขอรองเรียนทุจริต มจพ. 

I30 

- ประชาสัมพันธชองทางการรับ

เรื่องรองเรียน การให

ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากร

และสาธารณชนรับทราบ 

I30 
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มาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตัวช้ีวัด 

ท่ีเกี่ยวของ ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 

- - การซักซอมความเขาใจเกี ่ยวกับ

การใหบริการกับผูมาติดตองานท้ัง

บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

E1 , E5 

การเผยแพรใหความรูตาง ๆ

ผานสื่อออนไลน แทนการ

อบรมสัมมนาเพ่ือเปดโอกาส

ใหผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสียสามารถเขารวม

โครงการ/กิจกรรมได  

ซักซ อมความเข าใจเก ี ่ยวกับ               

การปฏิบัติงานของบุคลากร ตาม

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสตามท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด   

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการ

ใหปฏิบัติงานและการใหบริการ

ของบุคลากร 

E12 

การปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัต ิ

งาน/การใหบริการ โดยใหสวน

งาน/หนวยงานทบทวน ปรับปรุง

การปฏิบัติการใหบริการท่ีอาจ

ไมคลองตัวและเปนภาระกับ

ผูรับบริการ  

ซักซ อมความเข าใจเก ี ่ยวกับ               

การปฏิบัติงานของบุคลากร ตาม

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสตามท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด   

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการ

ใหปฏิบัติงานและการใหบริการ

ของบุคลากร 

E11 , E12 

และ E14 

เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ

ผู มีสวนไดสวนเสียเขามามี

ส วนรวมในการดำเนินงาน

มากยิ ่งข ึ ้น โดยการประชา 

สัมพันธชองทางการรองเรียน 

การใหข อเสนอแนะเพื ่อให

บ ุคลากรและสาธารณชน

รับทราบ  

ประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่อง

ร องเร ียน การให ข อเสนอแนะ

เพื ่อใหบุคลากรและสาธารณชน

รับทราบ 

 

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการ

ใหปฏิบัติงานและการใหบริการ

ของบุคลากร 

E14 และE15 
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มาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตัวช้ีวัด 

ท่ีเกี่ยวของ ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 

การประชาส ั มพ ันธ  และ

เผยแพรขอมูลการดำเนินการ

ในดานตาง ๆใหบุคลากรและ

สาธารณชนทราบ (ผานเว็บไซต

มหาวิทยาลัยและสวนงาน) 

เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจร ิตและประพฤติมิชอบ 

การบริหารและจัดการความเสี่ยง

ท ุจร ิตของมหาว ิทยาล ัย และ

ขอมูลการบริหารเรื่องรองเรียนให

บ ุคลากรและบ ุคคลภายนอก

ทราบ 
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5. การวิเคราะหสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เพื่อประกอบ                  

การพิจารณากำหนดมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน  

จากผลคาคะแนนในแตละขอยอยของตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สามารถเรียงลำดับคะแนนที่ไดจากคาคะแนนที่นอยสุด                          

ท่ีเห็นควรใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการใหบริการในลำดับตนกอน ไดดังนี ้

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

(1) ขอ I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน  

มากนอยเพียงใด  ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี 66.34 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

ซึ่งมาตรการเดิมที่รองรับคือ การจัดทำบันทึกประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบวาสามารถรับรูแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปไดผานเว็บไซตกองแผนงาน รวมถึงสามารถตรวจสอบการใชงบประมาณ โดยการสอบถาม/

ทักทวง/รองเรียน ผานทางกองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี ได  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  

บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบถึงแผนการใชจายงบประมาณในหนวยงานเทาท่ีควร  

หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจากแบบ

วัด OIT ขอ 18 ) โดยอาจพิจารณาจัดการประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
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หนวยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธในรุปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธ

ภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง

ออนไลน (Line , Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ  

    มาตรการท่ีรองรับ การปรับเปลี่ยนวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใชจาย 

งบประมาณประจำป และเพ่ิมชองทางการสื่อสารตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูลดังกลาวเพ่ิมเติม เชน ชองทาง 

ออนไลน (Line , Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ  

(2) ขอ I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานใน 

หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  71.74 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

ซ่ึงมาตรการเดิมท่ีรองรับคือ การจัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการขอยืมทรัพยสินของทางราชการออกนอก

มหาวิทยาลัย  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ ซักซอมความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการยืมทรัพยสินของทางราชการออก

นอกมหาวิทยาลัยอีกครั้ง  โดยใหรวมถึงการยืมทรัพยสินของราชการกรณีสวนงานภายนอกขอยืมดวย เพื่อให

ครบถวนทุกกระบวนการที่เกี ่ยวของ โดยอาจใหสวนงานรายงานผลการดำเนินการตามแนวทางดังกลาวมายัง

มหาวิทยาลัยตามรอบท่ีกำหนด  

(3) ขอ I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ  

ตามประเด็นดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด (สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน)  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  77.38 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

ซ่ึงมาตรการเดิมท่ีรองรับคือ การจัดทำบันทึกประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบวาสามารถรับรู 

แผนการใชจายงบประมาณประจำปไดผานเว็บไซตกองแผนงาน รวมถึงสามารถตรวจสอบการใชงบประมาณ โดยการ

สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน ผานทางกองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี ได  

ขอเสนอแนะที่ไดรับ ประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานไมเปด

โอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณเทาท่ีควร หนวยงานควรประชาสัมพันธชองทางในการติดตอ 

-สอบถาม (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O8 ) เพ่ือใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องการใช
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จายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธขั้นตอนและชองทางการรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อให

บุคลากรสามารถรองเรียนในกรณีที่มีการใชจายงบประมาณไมถูกตอง (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O29 ,O30) และ

ประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายไมคำนึงถึงการใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสูงสุด หนวยงานควรจัดให

บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O18) 

พรอมท้ัง กำกับติดตามใหเปนไปตามวัตถุประสงคของแผนการใชจายงบประมาณท่ีตั้งไว (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O19) 

เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O20) 

มาตรการท่ีรองรับ การปรับเปลี่ยนวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางการตรวจสอบ                

การใชจายงบประมาณประจำป  

(4) ขอ I12 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการท่ี 

ถูกตองมากนองเพียงใด   

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  79.38 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

ซ่ึงมาตรการเดิมท่ีรองรับคือ การจัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจเก่ียวกับแนวทางและข้ันตอน 

การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของทางราชการ 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การเผยแพรบันทึกซักซอมความเขาใจเก่ียวกับแนวทางและข้ันตอน 

การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของทางราชการที่เคยจัดทำไวแลว และประชาสัมพันธแนวทางการใหหนวยงาน

ภายนอกยืมทรัพยสินของทางราชการเพิ่มเติม เพื่อใหครบถวนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบแนวทาง

และข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  

(5) ขอ I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิด 

เห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร (สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดสะดวก/สามารถติดตามผลการรองเรียน

ได/ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา/ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  81.15 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

ซึ่งมาตรการเดิมที่รองรับคือ ประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรียน การใหขอเสนอแนะเพื่อใหบุคลากรและ

สาธารณชนรับทราบ และการซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการใหปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร 
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ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการที่รองรับ การประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรียน การเวียนแจงรายงานผล

การจัดการขอรองเรียนและขอรองเรียนทุจริตใหบุคลากรรับทราบ การจัดทำประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องนโยบาย               

การแจงเบาะแสการกระทำผิด 

(6) ขอ I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง  

มากนอยเพียงใด  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  81.15 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดที่ไดรับคาคะแนนสูงกวารอยละ 80 (เดิมกำหนด

มาตรการเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 80 เปนหลัก) 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการที่รองรับ การซักซอมทำความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ

กำชับใหผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพผลงานและตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

(7) ขอ I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  82.19 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดที่ไดรับคาคะแนนสูงกวารอยละ 80 (เดิมกำหนด

มาตรการเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 80 เปนหลัก) 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การซักซอมทำความเขาใจและกำชับเก่ียวกับการคัดเลือกผูเขารับการ 

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

(8) ขอ I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  83.11 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดที่ไดรับคาคะแนนสูงกวารอยละ 80 (เดิมกำหนด

มาตรการเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 80 เปนหลัก) 
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ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การซักซอมทำความเขาใจเก่ียวกับมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา  

(9) ขอ I24 หนวยงานของทานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม และพวกพอง มากนอยเพียงใด  

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  84.70 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 3 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดที่ไดรับคาคะแนนสูงกวารอยละ 80 (เดิมกำหนด

มาตรการเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 80 เปนหลัก) 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการที่รองรับ การซักซอมทำความเขาใจหนวยงานใหกำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม และพวกพอง  
 

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

(1) E14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  84.70 คะแนน (คาคะแนนต่ำกวาปท่ีแลว 9.29 คะแนน) 

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85   

(ป 2564 และ 2565)  โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา มีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ งาน/การใหบริการ 

โดยใหสวนงาน/หนวยงานทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติการใหบริการที่อาจไมคลองตัวและเปนภาระกับผูรับบรกิาร 

การประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรียน การใหขอเสนอแนะเพื่อใหบุคลากรและสาธารณชนรับทราบ การ

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตามท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด  และการซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการใหปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร 

     ขอเสนอแนะที่ไดรับ  ประเด็นการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิงจากแบบวัด 

OIT ขอ O33 ) ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้งหนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทาง

การติดตอ -สอบถาม (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O8 ) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟง

ความคิดเห็น (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O32) ของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ  
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มาตรการท่ีรองรับ การขอความรวมมือสวนงาน/หนวยงานจัดกิจกรรม/โครงการท่ีเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน การประชาสัมพันธหนวยงานจัดทำ

และเผยแพรชองทางการติดตอ -สอบถาม โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็น 

ของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 

(2) ขอ E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ 

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด   

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  74.40 คะแนน (คาคะแนนต่ำกวาปท่ีแลว 8.67 คะแนน) 

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85   

(ป 2564 และ 2565)  โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยการประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การใหขอเสนอแนะเพื่อให

บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ และการซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการใหปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ประเด็นการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหมี

ความโปรงใสมากข้ึน หนวยงานควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน

ของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O42) และการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมความโปรงใส (อางอิงแบบวัด 

OIT ขอ O43)  

มาตรการที่รองรับ การขอความรวมมือสวนงาน/หนวยงานปรับปรุงการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการตาง ๆท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด  

(3) ขอ E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/             

การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  76.81 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85   

(ป 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา มีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ งาน/การใหบริการ 

โดยใหสวนงาน/หนวยงานทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติการใหบริการที่อาจไมคลองตัวและเปนภาระกับผูรับบรกิาร 

การซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตามท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด  และการซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการใหปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร 
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ขอเสนอแนะที่ไดรับ  ประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติ 

งาน/การใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง              

การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก 

O12) หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O42) และการดำเนินการ                    

ตามมาตรการสงเสริมความโปรงใส (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O43) รวมถึงสามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความ  

พึงพอใจในการใหบริการ (อางอิงแบบวัด OIT ขอ O16) นอกจากนี้หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับ                   

ปกอนหนานี ้ เพื ่อใหเห ็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนำไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบ                        

ในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน  

มาตรการที่รองรับ การประชาสัมพันธขอมูลการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน

ของหนวยงาน ลงในเว็บไซต/เฟสบุคของมหาวิทยาลัย/สวนงาน/หนวยงาน รวมถึงเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เชน                

แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน  

(4) ขอ E6 การเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้                   

มากนอยเพียงใด (เขาถึงงาย/ไมซับซอน) 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  77.62 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การขอความอนุเคราะหสวนงาน/หนวยงานในการเผยแพรขอมูลขาวสารให

เขาถึงงายหรือไมซับซอน)   

(5) E12 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/

การใหบริการท่ีดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  78.54 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา มีการการเผยแพรใหความรูตาง ๆ ผานสื่อออนไลน แทน

การอบรมสัมมนาเพ่ือเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขารวมโครงการ/กิจกรรมได การซักซอม

ความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด   

และการซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการใหปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร 
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ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การขอความรวมมือสวนงาน/หนวยงานปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนิน 

งาน/การใหบริการท่ีดีข้ึน และประชาสัมพันธใหบุคลากรและบุคคลภายนอกทราบ  

(6) ขอ E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  79.36 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการที่รองรับ การประชาสัมพันธใหสวนงาน/หนวยงานประชาสัมพันธและเผยแพร

ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ   

(7) ขอ E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลเกี่ยวกับ                   

การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  80.11 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) แตไมมีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ  

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการที่รองรับ การซักซอมทำความเขาใจสวนงาน/หนวยงานในการใหความสำคัญตอ             

การสื่อสารกับผูรับบริการ การชี้แจงและตอบคำถามเม่ือมีขอกังวลเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน   

(8) ขอ E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  81.71 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา คือ การซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการใหบริการกับ              

ผูมาติดตองานท้ังบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 
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มาตรการท่ีรองรับ การซักซอมความเขาใจสวนงาน/หนวยงานในการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก  

(9) ขอ E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น 

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด/เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด) 

ผลประเมินตัวช้ีวัดนี้ คาคะแนนอยูท่ี  83.71 คะแนน  

การดำเนินการท่ีผานมา ตัวชี้วัดนี้ มีคาคะแนนยอนหลัง 2 ป อยูในระดับต่ำกวา รอยละ 85    

(ป 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผานมา คือ การซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการใหบริการกับ              

ผูมาติดตองานท้ังบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับ  ไมมี 

มาตรการท่ีรองรับ การซักซอมความเขาใจสวนงาน/หนวยงานในการดำเนินงานของเจาหนาท่ี 

ขอใหเปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด/เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด) 
 

6. มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

จากขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในปงบประมาณ 2565 ประกอบกับการวิเคราะหสรุปผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และขอมูลการวิเคราะหและ   

การกำหนดมาตรการยอนหลัง 3 ป จึงเห็นควรกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานใหดีข้ึน ประจำปงบประมาณ 2566 ไดดังนี้  

ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

1. การปร ับ เปล ี ่ ยนร ูปแบบการ

ประชาสัมพันธแผนการใชจ าย

งบประมาณประจำป และเผยแพร

ใหบุคลากรภายในหนวยงานได

รับทราบอยางทั่วถึงผานชองทาง 

การสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง

ออนไลน (Line , Facebook) 

1.จัดทำบันทึกแจงกองแผนงาน 

พิจารณาปรับปรุงรูปแบบการ

ประชาสัมพันธแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป โดยอาจ

จัดทำในรูปแบบการจัดประชุม

ชี้แจง การสรุปขอมูล หรืออินโฟ

กราฟก หรือขาวประชาสัมพันธ  

ภายในเดือน 

เม.ย. 2566 

 

 

 

 

 

กองกฎหมาย  

 

 

 

 

 

  



34 

 

ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 หรือบอรดประชาสัมพันธ 

(I7) 

 

ภายใน และเผยแพรใหบุคลากร

ภายในหนวยงานไดรับทราบอยาง

ทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  

เช  น  ช  องทางออนไลน   Line , 

Facebook หรือบอรดประชาสัมพันธ  

2. กองแผนงานดำเนินการปรับปรุง

ร ูปแบบการประชาสัมพันธ และ

เผยแพร ใหบ ุคลากรและบ ุคคล 

ภายนอกทราบ  

 

 

 

 

 

 

ภายในเดือน  

ก.ย. 2566 

 

 

 

 

 

 

กองแผนงาน 

2 การปรับเปลี ่ยนวิธ ีการเผยแพร

และประชาสัมพันธชองทางการ

ตรวจสอบการใชจาย 

งบประมาณประจำป 

(I12) 

 

 

1. จัดทำบันทึกแจงเวียนทุกสวน

งาน/หนวยงานรับทราบเก่ียวกับ

ชองทางการตรวจสอบการใชจาย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป  อ า จ

ดำเนินการผานทางชองทางการรับ

เรื่องรองเรียนของมหาวิทยาลัยได 

นอกเหนือจากการแจงประสานงาน

สอบถามไปยังกองแผนงานโดยตรง  

ภายในเดือน 

เม.ย. 2566 

กองกฎหมาย 

3 การซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับ

การใชทรัพยสินของทางราชการ

และขั ้นตอนการขอยืมทรัพยสิน

ของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน  

(I20 , I23 และ I24) 

 

 

1. จัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจ

เกี่ยวกับการใชทรัพยสิน การกำกับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ

นำไปใช ประโยชนส วนตัว กลุม 

และพวกพอง รวมถึงรับทราบและ

ถือปฏิบัติตามขั ้นตอนการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการตามท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด 

ภายในเดือน 

เม.ย. 2566 

กองกฎหมาย 
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ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4 การประชาสัมพันธชองทางการรับ

เรื่องรองเรียน (I30) 

1.การจัดทำบันทึกประชาสัมพันธ

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน  

ภายในเดือน 

เม.ย. 2566 

กองกฎหมาย 

5 การเวียนแจงรายงานผลการจัดการ

ขอรองเรียนและขอรองเรียนทุจริต

ใหบุคลากรรับทราบ (I30) 

 

1.ประชาส ัมพันธการรายงานผล 

การจ ั ดการข  อร  อง เร ี ยนและ                        

ขอรองเรียนทุจริต และการรายงาน

ผลการกำก ับด ูแลจรรยาบรรณ                

ใหบุคลากรรับทราบ  

ภายในเดือน 

เม.ย. และ 

ต.ค. 2566 

กองกฎหมาย 

6 การจัดทำประกาศมหาวิทยาลัย 

เร ื ่องนโยบายการแจ งเบาะแส               

การกระทำผิด (I30) 

 

1.จัดทำประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 

นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำ 

ผิดและเว ียนแจงบุคลากรทราบ

และถือปฏิบัต ิ

 

ภายในเดือน 

พ.ค. 2566 

กองกฎหมาย 

7 การซักซอมทำความเขาใจเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

การค ัดเล ือกบ ุคคลเข าร ับการ

พ ัฒนาในร ูปแบบต  าง ๆ ให

ดำเน ินการโดยชอบและตาม

หลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

(I13 , I14 และ I15) 

1. จัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจ

เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน การมอบ 

หมายงาน การประเม ินผลการ

ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกบุคคล

เขารับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ 

ใหดำเนินการโดยชอบ ตามระดับ

คุณภาพผลงานและตามหลักเกณฑ

ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

กองกฎหมาย 
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มาตรการสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 การขอความร วมมือส วนงาน/

หนวยงานจัดกิจกรรม/โครงการท่ี

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา

มามีสวนรวมในการดำเนินงาน

ต า มภ า ร ก ิ จ ขอ งหน  ว ย ง า น                   

การประชาส ัมพ ันธ หน วยงาน

จัดทำและเผยแพรชองทางการ

ติดตอ -สอบถาม โดยมีลักษณะ

เป นการส ื ่ อสารสองทาง และ

ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 

ของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 

(E14) 

1. จัดทำบันทึกขอความรวมมือ

สวนงาน/หนวยงานจัดกิจกรรม/

โครงการท่ีใหบุคคลภายนอกเขามา

มีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของสวนงานและหนวยงาน

และประชาสัมพันธขอมูลโครงการ/

กิจกรรมดังกลาวใหบุคลากรและ

บุคคลภายนอกทราบ ผานทางชอง

ทางการประชาสัมพันธตาง ๆ 

รวมถึงจัดทำชองทางการติดตอ

สอบถาม การรับฟงความคิดเห็น

แบบสองทาง 

2. สวนงาน/หนวยงานรายงานผล

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลัย  

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

2 การขอความร วมมือส วนงาน/

หนวยงานปรับปรุงการดำเนินงาน/

การใหบริการของหนวยงานใหมี

ความโปรงใสมากข้ึน หรือปรับปรุง

วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/

การใหบริการที ่ดีขึ ้น และประชา 

ส ัมพ ันธ ให บ ุคลากรและบุคคล 

ภายนอกทราบ (E12 และ E15) 

1. จ ัดทำบันทึกขอความรวมมือ              

สวนงาน/หนวยงานปรับปรุงการ

ดำเน ินงาน/การใหบร ิการของ

หนวยงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน  

หรือปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงาน/การใหบริการที่ดีขึ้นและ

ประชาสัมพันธการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน/การใหบริการดังกลาว

ให บ ุคลากรและบุคคลภายนอก

ทราบ ผานทางชองทางการประชา 

สัมพันธตาง ๆ  

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองกฎหมาย 
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ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

  2. สวนงาน/หนวยงานรายงานผล

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลัย 

ภายในเดือน 

ต.ค..2566 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

3 ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พั น ธ  ข  อ มู ล                        

การปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ

การปฏ ิบ ัต ิงาน/การให บร ิการ                  

ที ่ด ีขึ ้น ผานชองทางการประชา 

สัมพันธต าง ๆ รวมถึงเผยแพร                 

ในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

ผ  านเคร ือข ายส ั งคมออนไลน                  

เปนตน (E11) 

 

1. จ ั ดทำบ ันท ึกแจ  งส  วนงาน/

หน วยงานประชาส ัมพันธ ข อมูล                        

การปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการท่ีดีข้ึน ผาน

ชองทางการประชาสัมพันธตาง ๆ 

รวมถึงเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เชน 

แผ  นพ ั บ  อ ิ น โฟกราฟ  ก  ป  าย

ประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน เปนตน  

2. สวนงาน/หนวยงาน รายงานผล

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลัย  

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

 

 

 

 

ภายในเดือน 

ต.ค..2566 

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

4 การขอความอนุเคราะหสวนงาน/

หนวยงานในการเผยแพรข อมูล

ขาวสารหรือขอมูลที่สาธารณชน

ควรรับทราบ โดยขอใหเขาถึงงาย

หรือไมซับซอน (E7 และ E11) 

 

1.จ ั ดทำบ ันท ึ กแจ  งส  วนงาน/

หนวยงานในการจัดทำเว็บไซตหรือ

ข อม ูลการประชาสัมพันธ ต าง ๆ                      

ที่สาธารณชนควรรับทราบ ๆ โดย

จัดทำในลักษณะที ่เขาถึงงายและ                

ไมซับซอน  

2. สวนงาน/หนวยงาน รายงานผล

การดำเนินการมายังมหาวิทยาลยั 

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

 

ภายในเดือน 

ต.ค..2566 

กองกฎหมาย 

 

 

 

 

 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

 การซ ั กซ  อมทำความเข  า ใจ                   

สวนงาน/หนวยงานเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงาน ขอใหคำนึงถึงประโยชน

ของประชาชนและสวนรวมเปน

หลัก โดยการดำเนินงานของ 

1.จัดทำบันทึกซักซอมความเขาใจ

แจงส วนงาน/หนวยงานเกี ่ยวกับ     

การดำเนินงานของสวนงาน ขอให

คำนึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก โดยการ  

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

กองกฎหมาย 
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ขอ มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 เจาหนาท่ี ขอใหเปนไปตามข้ันตอน

ที่กำหนด/เปนไปตามระยะเวลาท่ี

กำหนด และใหความสำคัญตอการ

สื ่อสารกับผู ร ับบริการ การชี ้แจง

และตอบคำถามเมื ่อมีข อก ังวล

เกี ่ยวกับการดำเนินงานไดอยาง

ชัดเจน  (E1 , E5 และ E9) 

 

ดำเนินงานของเจาหนาที ่ ขอให

เปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด/เปนไป

ตามระยะเวลาที ่กำหนด และให

ความสำค ัญต อการส ื ่ อสารกับ

ผ ู ร ับบร ิการ การช ี ้แจงและตอบ

คำถามเม ื ่อม ีข อก ังวลเก ี ่ยวกับ                 

การดำเนินงานไดอยางชัดเจน   

ภายในเดือน 

เม.ย.2566 

 

 

 

กองกฎหมาย 
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ภาคผนวก 


	6. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น               33
	7. ภาคผนวก                                                                                                              39
	ตารางที่ 2 สรุปข้อมูลคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
	ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
	4.3 ข้อมูลเปรียบเทียบมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสที่มหาวิทยาลัยดำเนินการ กับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสรายข้อย่อยในตัวชี้วัดที่นำมากำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ย้อนหลัง 3 ปี
	5. การวิเคราะห์สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อประกอบ                  การพิจารณากำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส...
	ซึ่งมาตรการเดิมที่รองรับคือ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ และการซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการให้ปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร
	แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 (เดิมกำหนดมาตรการเฉพาะตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 เป็นหลัก)
	แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 (เดิมกำหนดมาตรการเฉพาะตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 เป็นหลัก)
	แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 (เดิมกำหนดมาตรการเฉพาะตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 เป็นหลัก)
	แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ เนื่องจาก เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 (เดิมกำหนดมาตรการเฉพาะตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 เป็นหลัก)
	(ปี 2564 และ 2565)  โดยมาตรการการดำเนินการที่ผ่านมา มีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ งาน/การให้บริการ โดยให้ส่วนงาน/หน่วยงานทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติการให้บริการที่อาจไม่คล่องตัวและเป็นภาระกับผู้รับบริการ การประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน การให้...
	(ปี 2564 และ 2565)  โดยมาตรการการดำเนินการที่ผ่านมา มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ และการซักซ้อมคว...
	(ปี 2564 และ 2565) แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ
	(ปี 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผ่านมา มีการการเผยแพร่ให้ความรู้ต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ แทนการอบรมสัมมนาเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมได้ การซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลา...
	(ปี 2564 และ 2565) แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ
	(ปี 2564 และ 2565) แต่ไม่มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการ
	(ปี 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผ่านมา คือ การซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการกับ              ผู้มาติดต่องานทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
	(ปี 2564 และ 2565) โดยมาตรการการดำเนินการที่ผ่านมา คือ การซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการกับ              ผู้มาติดต่องานทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
	6. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น
	จากข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปีงบประมาณ 2565 ประกอบกับการวิเคราะห์สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และข้อมูลการวิเค...


